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VALMENTAJAN ESITTELY

• Digitaalisen liiketoiminnan asiantuntija Kirsi Mikkola, Sähköinen Liiketoiminta 
Suomi Oy

• Rovaniemeläinen yrittäjä vuodesta 2005

• 24 vuotta pk-yritysten digitaalisen liiketoiminnan (atk, ict, digitalisaatio) asiantuntija 
ja valmentaja sekä opettaja, useita hankkeita kokonaiskoordinaatioprojekteja

• Yritysasiakkaat Hangosta Nuorgamiin (yritys-resort-alue-VisitFinland)

• Vahva käytännön kokemus ja näkemys kotimaan ja kansainvälisen palvelun ja  
kaupan tilasta ja digitaalisuuden käytön haasteista ja mahdollisuuksista, yritysten 
verkostoitumisesta ja digitaalista jakelukanavista

• VisitFinland Akatemiavalmentaja,  Business Finland  VF Kansainvälistymisoppaan 
tekijä 2019

• Ely-keskusten tuottavuus, talous ja digitalisaatio asiantuntija

• Business Finland innovaatioasiantuntija

• 10 vuotta Laatutonnivalmentajana

@kirsimikkola #matkailu #verkkokauppa #liiketoiminta

www.liiketoiminta.info, kirsi.mikkola@liiketoiminta.info, tel. 040 555 1019
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LIITY RYHMÄÄN

• https://www.facebook.com/groups/251095324940178/
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VERKKOKAUPAN 
PERUSTAMISEN 
PERUSKYSYMYKSIÄ

• Kohderyhmät – kenelle ?

– Kv - kotimaa

• Palvelu, tuote vai molemmat – mitä ? 

– Vaikutus verkkokauppaohjelmiston valintaan

• Jakelukanavavalinnat – missä ?

– Oma suoramyynti ja jakelukanavat, amazon, ebay, jne

• Yksin vain yhdessä - miksi?

– Yritysverkosto

– Ristiinmyynti

– Monikauppiasohjelmistot

• Mitä jää kassaan – tulos vai ulos?

– Logistiikka ja varastointi

– Kivijalka ja verkkokauppa

• Verkkokaupan markkinointi – miten?
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AVAINKYSYMYS ON MILLÄ MARKKINOILLA 
TOIMITAAN?

• Kotimaassa

Vai

• Kansainvälisillä markkinoilla

• Kieliversiot FIN/ENG

• Ostoprosessi FIN/ENG
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AVAINKYSYMYS ON MILLÄ MARKKINOILLA 
TOIMITAAN?

• Diginuorten ostovoima ja arvot vaikuttavat myyntiin

• Mobiiliostamisen volyymi kasvaa

– Erityisen kiivaasti kasvaa mobiiliostaminen: vuonna 2019 jo 45 

prosenttia ostoksista tehtiin mobiilisti, puhelimella tai tabletilla
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VERKKOKAUPPA- JA 

VARAUSJÄRJESTELMÄNÄ

TABLEONLINE
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Kivijalka + verkkokauppa
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Kauppa lähtee Googlesta!

Huolehdi Google My Business 

ja verkkokaupan optimointi ja kotipesä kuntoon!



FACEBOOK VERKKOKAUPAN MYYNNIN 
TUKENA
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INSTAGRAM VERKKOKAUPAN MYYNNIN 
TUKENA

3.6.2020

#paikallinenruoka

https://www.instagram.com/vslahiruoka/

#localfoods

https://www.instagram.com/vslahiruoka/


TRIPADVISOR RUOKAMATKAILIJOIDEN JA 
PAIKALLISTEN MEKKA
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VERKKOKAUPPIAAN MUISTILISTA

Verkkokauppaohjelmisto (+ kotisivuohjelmisto)

Verkkokauppaohjelmiston räätälöinti, jos tarpeen

Verkko-osoite  ja sen ylläpito, www.domainkeskus.com / erityisesti .fi päätteiset

Sähköpostiosoitteen lunastus domainnimellä

Verkkokauppaohjelmiston ylläpito (palvelinpalvelut)

Graafinen suunnittelu - UI ja UX eli käyttäjäkokemuksen suunnittelu TAI valmis template

Käyttöliittymäohjelmointi jos räätälöity käyttöliittymä

Verkkokauppaohjelmiston käyttökoulutus 

Sivuston rakentaminen ja sisällöntuotanto

Kuva- ja videomateriaalin tuottaminen

Tekstimateriaalin tuottaminen

Maksupalvelusopimus (kotimaiset ja kv)

Logistiikkapalvelujen avausmaksut

Logistiikkamaksut (toimituksen maksaa asiakas, tuotteen palautuksen maksaa yritys/asiakas)

Varasto- ja tilamaksut

Pakkausmateriaalit

Verkkokaupan markkinointi ja uusasiakashankinnat

Asiantuntijatyön kustannukset

Muut mahdolliset kustannukset
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http://www.domainkeskus.com/


L O G I S T I I K A S T A  
M U U T A M A  S A N A

M A K S U T
K U L J E T U S
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MAKSUTAVAT - ONLINE PAYMENT
KULUTTAJALLE

• Rahavirtojen hallinta B to C

– 3. osapuolen toimittajat hoitavat

– Suomalaisia löytyy useita:

• www.eMaksut.fi, www.checkout.fi, www.sveapayments.fi/, 
www.paytrail.com, KlarnaCheckOut, Netaxept

– Kansainvälisiä ePayment Gateway toimittajia myös:

• https://www.formstack.com/payment-gateway-comparison

• https://financesonline.com/top-20-payment-gateway-
providers/

PSD2 direktiivi voimaan 14.9.2019

3.6.2020

http://www.checkout.fi/
http://www.sveapayments.fi/
http://www.paytrail.com/
http://www.klarna.com/
https://www.nets.eu/fi-fi/palvelut/verkkomaksaminen/Documents/Netaxept-Price%20list-FI-eMPMigration.pdf
https://www.formstack.com/payment-gateway-comparison
https://financesonline.com/top-20-payment-gateway-providers/


3.6.2020



3.6.2020



LOGISTIIKKA - ERIKOISTUOTTEET

• https://www.deliporo.fi/verkkokauppa/toimitustavat/
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vai

MUISTA TYYLIKÄS PAKETTIEN MUOTOILU
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ASIAKASPALVELUN (MYÖS ITSEPALVELUN) ON PEL ATTAVA 
VERKOSSA
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VERKKOKAUPAN PAKOLLISET
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VERKKOKAUPAN PALAT
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verkkokauppa-

ohjelmiston räätälöinti 

ja integrointi-

kustannukset

verkkokauppa-

ohjelmiston 

käyttöönotto

verkko-osoite ja sen 

ylläpito

myyntikomissio tai 

toistuvaismaksut (kk)

graafinen suunnittelu 

UI ja UX suunnittelu

kotisivun rakentaminen

maksupalvelu-

operaattorin 

kustannukset markkinointitoiminnot

koulutuskustannukset

Sisältötuotanto

kuvat, videot, 

tekstimuotoilu ja 

käännökset



KIITOS 
HUOMIOSTASI JA 
MUKAVAA KESÄÄ!
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