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1. Toteuttajien perustiedot

Turun yliopiston Brahea-keskus (koordinaattori)

Turun kaupunki (osatoteuttaja)

2. Hankkeen perustiedot

Food Hub -elamystori 309627

3. Tiivistelm& hankkeesta

Food Hub -elamystorihankkeen tavoitteena oli lisatd paikallisten elintarvikkeiden ja niiden
oheispalveluiden vaivatonta saatavuutta niin kuluttaja- kuin HoReCa -asiakkaille.
Paatavoitteena oli monipuolistaa ja lisata paikallisten mikro- ja pk-elintarvike- ja -
matkailuyritysten myynti- ja jakeluverkostoja uudenlaisen, monistettavan Food Hub -
toimintaympariston avulla. Hankkeen tavoitteena oli myds synnyttdd uutta liiketoimintaa,
osaamista ja uusia liiketoimintamalleja seka lahiruokatuotteita ja elamyspalveluja mikro- ja pk-
elintarvike- ja matkailuyrityksissa asiakaslahtoisesti tuotteistus- ja tuotekehitystydpajojen seka
infotilaisuuksien avulla.

Digitalisaatio ja kuluttajakysynnan muutokset mahdollistavat paikallisten elintarvikeyritysten
suoramyynnin kasvun. Kuluttajien kiinnostus ostaa paikallista ruokaa suoraan yrittajalta
kasvaa edelleen. Globaali epdvarmuus ruoan tuotantoketjuista, niiden vastuullisuudesta seka
huoli paikallisesta huoltovarmuudesta edistavat tata kehitysta. Uudet toimintatavat kuten Food
Hub -elamystori, mahdollistavat kaikille kuluttajille 1&hiruoan vaivattoman saatavuuden, luo
edellytykset erilaisten yritysten kohtaamiselle ja paikallisen ruoan tuotannon tukemiselle.
Yrityksille se tarjoaa uuden saavutettavan verkkokauppapohjaisen jakelu- ja myyntiverkoston
seka paremmat mahdollisuudet tavoittaa kuluttajat ja paasta heidan tietoisuuteensa. Food Hub
vahentad myds ruokaketjun toiminnan ilmasto- ja ymparistovaikutuksia.

Elintarvike- ja matkailuyritykset tarvitsevat uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja jakelukanavia
korvaamaan niin HoReCa kuin tapahtuma-alojen rajoituksista koitunutta myynnin radikaalia
vahenemistéa. Kuluttajat ovat yha kiinnostuneempia vastuullisesti tuotetusta lahiruoasta, mutta
tuotteiden lisaksi kuluttajat kaipaavat paikalliseen ruokaan liittyvia elamyksid kuten
ruokateemaisia tapahtumia. Ruokamatkailu ja sen kehittdminen on yksi keskeinen tekija
kotimaan matkailun houkuttelevuuden lisaéamisessa, missa lahiruoka on isossa roolissa.
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Ruokamatkailun tuominen keskeiseksi osaksi matkailua lisda elintarvike- ja HoReCa -yritysten

valistd yhteisty6ta, synnyttda toimialarajat ylittdvia tuoteinnovaatioita seka lisda
ruokamatkailun aluetaloudellista vaikutusta.

Hankkeessa pilotoitin  uudenlaista paikallisen ruoan ja ruokaelamysten myynti- ja
jakelukanavaa, Laari Lahiruokapistetta, Turun kaupunkiymparistéssa. Laari Lahiruokapiste
toimi siirrettdvana noutopisteena kolmessa eri sijainnissa Turun alueella: Puutorilla, Kupittaan
Citymarketin pihalla ja Lansikeskuksen Lansitorilla. Eri sijainneilla pyrittiin selvittdmaan, missa
Laarin kaltainen lahiruoan noutopiste toimii parhaiten ja missa sille on kysyntdd. Tulosten
perusteella kaikki sijainnit olivat toimivia. Kuluttajat olivat paaosin Turun keskusta-alueelta,
joten matkat naihin sijainteihin eivat olleet pitkia. Puutorilla ja Kupittaalla oli useampia
toimituksia, ja Laarin uutuus toivat mahdollisesti enemman asiakkaita, kuin Lansikeskuksessa.
Tuotevalikoima Lansikeskuksessa oli myds paljon suppeampi. Sijaintien tulokset eivat ole siis
taysin verrannollisia keskendéan, mutta asiakkaiden ja yrittdjien palautteiden perusteella
Kupittaan Citymarketin piha-alue oli optimaalisin. Puutorilla suurin vaikeus oli parkkipaikan
l6ytaminen ja vahaisempi ohikulkuliikenne. Laarin kaltaisen noutopisteen toimivin paikka olisi
siis mahdollisimman lahelld Turun keskustaa, hyvien kulkuyhteyksien varrella ja paikkaan,
jossa on pysakadintimahdollisuus. Yleisin kehitystoive koko hankkeen ajan oli tuotevalikoiman
laajentaminen. Kuluttajat toivoivat saavansa mahdollisimman paljon tuotteita suoraan
tuottajilta. Kuluttajat kiittelivat lahiruokapisteen kokeilusta ja toivoivat jatkoa ja lisaa
noutopisteita.

Kuluttajat haluavat lahiruokatuotteilta korkeaa laatua ja helppokayttoisyyttd. Monen pienen
elintarvikealan yrityksen tuotteiden jalostusaste on kuitenkin alhainen, jolloin kuluttajilta
vaaditaan vaivannakoa tuotteiden hyodyntamiseen kotikeittibssd. Tama voi olla lahiruoan
kayton este. Hankkeen keskeisena toimenpiteend olikin mukana olevien elintarvikealan
yritysten tuotekehitys- ja tuotteistusosaamisen lisdaminen ja uusien tuotteiden synnyttaminen.
Hankkeessa jarjestettiin  tuotteistukseen, tarinallistamiseen seka markkinointiin ja
valokuvaukseen liittyvia tyopajoja. Yritykset saivat valmiuksia kuluttajalahtdiseen
tuotteistukseen sekad ohjeita oman tarinan kerrontaan ja sen hyddyntdmiseen tuotteen tai
palvelun myynnissa. Markkinointi on monelle mikro- ja pk-yritykselle hankalaa vahaisten
resurssien takia. Hankkeessa jarjestetty tydpaja oli matalan kynnyksen tilaisuus, jossa kaiken
tasoiset yritykset paasivat tehostamaan omaa markkinointiaan heille sopivalla tavalla. Yritykset
kokivat tyOpajat hyodyllisiksi ja sisalloiltddn sopiviksi. Tuotteistukseen ja markkinointiin
tarvitaan jatkossakin asiantuntijoiden apua ja taman hankkeen myota yritykset tietavat
paremmin, mista apua saa, ja he voivat matalalla kynnyksella lahted mukaan tilaisuuksiin.

Turun kaupunki vastasi osatoteutuksessaan uusien ruokaan liittyvien elamyspalvelujen
kehittamisesta ja kokeiluista. Palveluita ja tuotteita kehitettiin tuotekehitystytpajoissa, joissa
asiantuntijat opastivat yrityksia idean kehittamisessa valmiiksi tuotteeksi. TyOpajasarjan
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tavoitteena oli verkostoida ruoka- ja elamystoimijoita keskendéan seka luoda uudenlaisia

ruokaan perustuvien elamyspalveluiden konsepteja. Tuotekehitystydpajoissa syntyi paljon
uusia tuotteita ja palveluita sekéd uusia yhteistydverkostoja yritysten ja toimijoiden valille.
Yritykset ovat jatkaneet palveluiden kehittamista tydpajojen jalkeen ja osaa on kokeiltu jo
kuluttajilla. Hanke rahoitti kolmea ruokaan liittyvaa elamyspalvelun kokeilua. Kaksi kokeiluista
oli kehitetty hankkeen tuotekehitystydpajoissa. Kokeiluiden tuloksena Turkuun saatiin uusia
ruokaan liittyvia palveluja ja tuotteita, jotka toivat esille alueen elintarvikealan yritysten laajaa
osaamista ja edisti toimijoiden valista yhteistyota. Kokeiluissa korostui lahella tuotetut raaka-
aineet ja niiden yhdistaminen ruokamatkailuun. Kokeilut saivat asiakkailta positiivista
palautetta.

Hankkeen lopputuloksena mikro- ja pk-yritysten myynti- ja jakelukanavat monipuolistuivat.
Vaikka Laari Lahiruokapiste ei itsessaan jatku, mukana olleet yritykset saivat uutta
asiakaskuntaa ja nakyvyyttd niin kuluttajien kuin muiden elintarvikealan yritysten piirissa.
Hankkeessa jarjestetyt tyopajat ja tapahtumat lisdsivat merkittavasti paikallisten yritysten
valistd yhteisty6ta seka yritysten omien ja yhteisten tuotekehitysinnovaatioiden syntymista.
Naiden innovaatioiden edelleen kehittdmista yritykset jatkoivat hankkeen jalkeen. Hankkeessa
toteutettujen elamyspalvelukokeilujen ansiosta ruoan elamyspotentiaali osana ruokatuotteita
tuli selkeasti esille niin kuluttajille kuin elintarvikealan toimijoille. Food Hub toiminnan
tarkoituksena oli lisdtd uusien elintarvikealan yrittdjien maaraa seka madaltaa yrittajyydesta
haaveilevien kynnysta yritystoiminnan kaynnistamiseen. Uusia yrityksia ei syntynyt hankkeen
tuloksena, mutta pienemmat ja vasta alkuvaiheessa olevat yritykset saivat nakyvyytta,
kehittdmisapua ja uusia yhteistydverkostoja hankkeen myo6ta.

Kaiken kaikkiaan hanke vastasi tuloksillaan hyvin tavoitteisiin, vaikka hanke kokikin vaikeuksia
Ukrainan sodan ja inflaation myo6ta. Myds koronapandemian vaikutukset nakyivat viela
kulutuskayttksessa. Kaikkia tavoitteita ei saavutettu, mutta tuloksista saatiin arvokasta tietoa,
miten tulevaisuudessa samanlaista konseptia voidaan kehittaa, jotta se toimisi niin Turussa
kuin muualla Suomessa. Tuloksista voidaan myo6s paatella, ettd kysyntaa lahiruoan
noutopisteelle on ja sille |16ytyy oma asiakaskuntansa. Tulosten perusteella voidaan sanoa
my0s, etté Turussa ja Varsinais-Suomessa on monia elintarvike- ja matkailualan yrityksia, joilla
on paljon wuusia ideoita liiketoimintamahdollisuuksien seka lahiruokatuotteiden ja
elamyspalvelujen kehittamiseen ja monipuolistamiseen.

Hankkeen koordinaattorina oli Turun yliopiston Brahea-keskus ja osatoteuttajana Turun
kaupunki. Hankkeen kohderyhméa oli varsinaissuomalaiset maa- ja puutarhatalousyritykset,
elintarvikkeita jalostavat mikro- ja pk-yritykset sekda matkailuyritykset. Valillisid kohderyhmiéa
olivat varsinaissuomalaiset HoReCa-sektorin yritykset, ruokaketjun muut yritykset seka
kuluttajat.
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Hankkeen toimenpiteet jakautuivat neljadn tyopakettiin. TyOpaketti 1: Food Hubin

perustaminen, toiminnan kehittdminen ja jatkuvuuden varmistaminen, Tyopaketti 2:
elintarvikealan yritysten uudet tuotteet, tuotekehitys ja tuotteistus, Tyopaketti 3: Food Hub
elamystoriksi matkailijoille ja tapahtumakavijoille, Tyopaketti 4: koordinointi ja viestinta.

Hanketta toteutettiin 1.9.2021-31.8.2023

Hanke toteutti Kestavaa kasvua ja tyotd 2014-2020 Suomen rakennerahasto-ohjelmaa.
Hanketta rahoitettin  Etela-Suomen  Euroopan aluekehitysrahastosta. = Hankkeen
kokonaisbudjetti oli 301 478 €, josta aluekehitysrahaston osuus oli 80 % eli 241 182 € ja
hankkeen omarahoitusta 60 296 €.

4. Raportti
4.1 Hankkeen tarve

COVID 19 pandemia on aiheuttanut negatiivisia muutoksia elintarvikealan yritysten
toimintaymparistossa. Se on vaikuttanut esimerkiksi yritysten myyntivoluumeihin ja
liketoimintaan mikro- ja pk-yrityksissa. Koska useat pienet yritykset toimittavat elintarvikkeita
matkailu- ja ravintola-alalle, pandemiasta aiheutuneet rajoitustoimet ovat vahentéaneet myyntia.
mikroyritykset ovat myyneet tuotteitaan etenkin tapahtumissa, joita ei ole voitu jarjestaa
pandemian aikana, joten toiminta on vaikeutunut ja suora kuluttajamyynti vahentynyt. Siispa
elintarvikealan yritysten tuotteiden markkinoille paasemiseksi tulee I6ytda uudenlaisia
toimintamalleja, johon Food Hub -elamystori tarjoaa ratkaisun.

Kuluttajat haluavat yha enemman terveellista, turvallista, helppoa, paikallista seka
vastuullisesti ja kestavasti tuotettua ruokaa. Paikallisuus, lahella tuotettu ruoka ja uudet
jakelukanavat ovat kasvussa. Talla hetkelld kuitenkaan kuluttajien kysynta paikallisille
elintarvikkeille ja naiden elintarvikkeiden tarjonta eivat kohtaa toisiaan. Siksi lahiruoan
jakelukanavia tulisi kehittdaa kuluttajalahtdisemmiksi. Nama syyt tukevat tarvetta perustaa
uudenlainen digitaalinen lahiruoan myynti- ja jakelukanava, Food Hub, Turun
kaupunkiymparistoon.

Food Hub toiminta perustuu lahiruokatuotteiden ennakkotilaukseen seka toimitusketjun
lyhentamiseen. Lyhyt ketju pienentdd elintarvikkeiden kuljetuksista aiheutuvia
ymparistévaikutuksia ja ennakkotilaaminen helpottaa tuotannon ja myynnin suunnittelua seka
vahentdd tuotehavikkid. Nailla edistetdan siis ruokaketjun kestavampaa toimintaa.
Suoramyynti mahdollistaa mikro- ja pk-elintarvikeyrityksille tavan kehittdd uusia
kuluttajalahtoisia tuotteita sekd suuremman itsemaaraamisoikeuden, joustavuuden ja
rippumattomuuden ruokaketjun muista toimijoista. Jakeluverkostojen muuttuessa yritykset
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tulevat tarvitsemaan apua elintarvike- ja ruokatuotteiden seka palveluiden kuluttajalahtéisessa

tuotekehityksessa ja tuotteistuksessa. Suoramyynti tarjoaa myds helpon ja nopean tavan
aloittaa yritystoiminta, testata oman tuotteen mahdollisuuksia kuluttajamarkkinoilla ja saada
asiakaspalautetta kehittdmiseen. Food Hubissa yritystoimintaa suunnittelevat ja alkavat
yritykset paasevat helposti testaamaan tuotteitaan.

Kuluttajien kiinnostus ei kasva vaan lahiruokaa kohtaan vaan myds ruokaan liittyvien
elamysten tarve ja kulutus kasvavat. Ruokamatkailun ja sen kehittaminen on yksi keskeinen
tekija kotimaan matkailun houkuttelevuuden lisddmisessé, missa lahiruoka on vain asemassa.
Ruokamatkailun tuominen keskeiseksi osaksi matkailua lisda elintarvike- ja HoReCa -yritysten
valistd yhteistyota, synnyttdd toimialat ylittdvid tuoteinnovaatioita seka lisaa ruokamatkailun
aluetaloudellista vaikutusta, kun raaka-aineita, palveluita ja tuotteita ostetaan lahelta.
Ruokamatkailun keskeinen toimenpide on paikallisten lahiruoka ja HoReCa -sektorin yritysten
yhteistyon lisdaminen tekemalla lahiruoka saavutettavaksi myos ravintola-alan yrityksille Turun
kaupunkiymparistoon perustettavan Food Hub -elamystorin avulla.

Ruokaketju on Varsinais-Suomessa merkittava aluetaloudellinen toimija ja silla on pitka historia
ruoka- ja ravintolakulttuurin edistamisessa. Turku on suosittu matkailukohde ja asukkaat ovat
vastuullisia ja tiedostavia kuluttajia, joille ruoan lyhyt ketju ja lahiruokayrittajan tukeminen ovat
tarkeita arvoja.

Ruokaketjun toiminnan uudistaminen, yritysten kilpailukyvyn edistaminen sekd nimenomaan
uusien kuluttajalahtdisten toimintamallien ja -verkostojen kehittaminen on Varsinais-Suomen
maakunnan kehittamisohjelmien keskitssa.

Digitalisaatio ja kuluttajakysynnan muutokset mahdollistavat paikallisten elintarvikeyritysten
suoramyynnin kasvun myos tulevaisuudessa. Kuluttajien kiinnostus ostaa paikallista ruokaa
suoraan yrittajalta ei tule laantumaan. Globaali epavarmuus ruoan tuotantokerjuista, niiden
vastuullisuudesta seka huoli paikallisesta huoltovarmuudesta tukevat kuluttajien kiinnostuksen
kasvua. Uudet toimintatavat kuten Food Hub -elamystori mahdollistavat sen, etta paikallisen
ruoan ja yrittajyyden tukeminen on helppoa ja vaivatonta kuluttajille.

Food Hub -elamystorihankkeessa pilotoidaan uudenlaista paikallisen ruoan ja ruokaelamysten
myynti- ja jakelukanavaa Turun kaupunkiymparistossa.

4.2 Hankkeen tavoitteet



Raportti 1.9.2021-31.8.2023

Food Hub -elamystori
Hankkeen paatavoitteena oli monipuolistaa ja lisata paikallisten mikro- ja pk-elintarvike- ja

matkailuyritysten myynti- ja jakeluverkostoja uudenlaisen, monistettavan Food Hub -
toimintaympariston avulla.
Muita hankkeen yleisia tavoitteita olivat:

Synnyttda uutta liiketoimintaa, osaamista ja uusia liiketoimintamalleja mikro- ja pk-
elintarvike- ja matkailuyrityksissa asiakaslahtoisesti.

Synnyttdd uusia elintarvike- ja matkailualan yrityksid seka& uusia yritysten omia ja
yhteisia lahiruokatuotteita ja elamyspalveluita.

Lisata elintarvikeyritysten tuotekehitys- ja tuotteistusosaamista tunnistamalla asiakkaita
kiinnostavat paikalliset ruokatuotteet ja -elamykset ja nostaa lahiruokatuotteiden
jalostusarvoa tuotteesta elamykseksi.

Hankkeen osatavoitteet olivat:

Pilotoida uudenlainen siirrettava food hub jakelukanava paikallisille l&hiruokatuotteille ja
elamyspalveluille Turun kaupunkiympéaristossa.

Laajentaa konseptia myyntikanavasta myds elamyspalveluiden tarjontaan esim.
tuotteistetut tilakierrokset ja/tai tiloilla tapahtuvat elamyspalvelut.

Lisata Food Hubin elamyspotentiaalia jarjestamalla teemoitettuja ruokatapahtumia food
hubin ymparille, jossa paikallista ruoantuotantoa ja ruokaelamyksia tuodaan lahemman
kuluttajia.

Laajentaa Food Hubin toimintaa palvelemaan kuluttaja-asiakkaiden lisaksi myds Turun
keskusta-alueen ravintola- ja matkailuyrityksia, jotta lahiruoan hankinta olisi myos heille
mahdollisimman helppoa.

Lisata paikallisten elintarvikeyritysten yhteisty6td mm. Food Hubin yhteistoimitukset,
yhteismarkkinointi, uudet yhteiset tuotteet ja palvelut.

Lisata mikro- ja pk-elintarvike- ja matkailuyritysten yhteistyéta ja verkostoitumista ja
luoda uusia elintarvike- ja matkailuyritysten yhteistuotteita.

Lisata mikro- ja pk-elintarvike- ja ravintolayritysten yhteisty6td lahiruoan kayton
edistamiseksi HoReCa-sektorilla.

Lisata elintarvikeyritysten ja kuluttajien yhteisty6ta ja verkostoitumista. Hy6dyntaa Food
Hubin ymparille syntynyttd sosiaalista paaomaa uusien elintarviketuotteiden ja
elamyspalveluiden kehittamisessa.

4.3 Hankkeen toteutus ja tulokset
4.3.1 Toimenpiteet

TP1 Food Hubin perustaminen, toiminnan kehittdminen ja jatkuvuuden varmistaminen

Laari Lahiruokapiste
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Hankkeessa perustettiin siirrettava lahiruoan myynti- ja jakelukanava, Laari Lahiruokapiste,

Turun kaupunkiymparistoon. Perustamista varten hankittiin siirrettéva kontti, joka kilpailutettiin.
Kontti hankittin  Intlog Oy:lta Sakylastd. Laarin kontti rekisterditiin  liikkuvaksi
elintarvikehuoneistoksi  Turun  kaupungin terveysviranomaisilla. Elintarvikehuoneiston
hyvaksyttdavaa toimintaa  varten tehtin  omavalvontasuunnitelma, joka  sisalsi
lampdotilahallinnan, kulunvalvonnan, siivouksen ja reklamaatiot. Omavalvontataulukkoa
taytettiin jokaisen kontin tarkastus- ja siivouskerran jalkeen. Toimituspaivina vastuuhenkilo piti
huolta lampétilanhallinnasta. Silloin talléin kylmididen tai pakastimen ovet jaivat auki, jolloin
halytys lampdtilan laskusta tuli puhelimeen, ja ovet kaytiin laittamassa kiinni ja tarkastettiin
tuotteiden kunto. Tuotereklamaatioita tuli vain pari. Muutamilla kerroilla myds tuotteita puuttui
inhimillisten virheiden vuoksi. Naista ilmoitettiin aina asiakkaille sadhkdpostilla. Mydskaan
ilkivaltaa tai vaarinkaytosta ei tapahtunut. Muutamia piirroksia kontin seindssa lukuun
ottamatta. Kulunvalvonta siis toimi hyvin eika ulkopuolisilla ollut paasya konttiin. Toiminta
perustui asiakkaiden, tuottajien ja yllapitajien véliseen luottamukseen ja se toteutui.

s DETIUNGER O¥ DET,

Tt od s sl pa itetoch himta

_.|l||||”,

kuva 1. Laari Lahiruokapisteen kontti valmistumassa Intlog Oy:n tehtaalla S&kylassa
maaliskuussa 2022 (kuva: Ellinoora Havaste)

Laari Lahiruokapisteelle perustettin verkkokauppa Herttoniemen ruokaosuuskunnan
yllapitamalle verkkokauppa-alustalle (https://www.ekompi.net/). Herttoniemen
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ruokaosuuskunta hoiti reskontran, laskutuksen, paytrail sopimukset ja tuotepalautukset.

Verkkokaupassa seké asiakkaat ettd tuottajat rekisteroityivat kayttdjiksi. Tuottajat tekivat
tuottajasopimuksen ja paasivat sita kautta lisddmaan tuotteita sivuille. Vain rekisteroityneet
kayttajat pystyivat tekemaan tilauksia. Asiakas paasi tilauksen tehdessa noutopaivana konttiin
profilinsa kautta. Verkkoalustalla hankehenkilostd pystyi avaamaan kontin oven etédna ja
seuraamaan toimitusten tilannetta ja oven avauslokia.

Laarin toimintaperiaate oli, ettd asiakas tilasi haluamansa tuotteet verkkokaupasta, jolloin
tuottaja sai tiedot tilatuista tuotteista tuottajaprofiilinsa. Tuottaja sitten toimitti tilatut tuotteet
Laarin konttiin tietyn aikataulun sisalla, yleenséa parin paivan aikana, minka jalkeen asiakas
nouti tuotteet noutopéivdnad oman aikataulunsa mukaan.
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kuva 2. Laari Lahiruokapisteen verkkokauppasivu ja tuotevalikoimaa verkkokauppa-alustalla.

Verkkokauppa-alusta koettiin hyvana Laarin konseptiin. Yrittajat pitivat alustaa toimivana mutta
valilla vaikeana kayttaa. Alustan kayttoa piti vahan opetella, mutta sitten sen kaytt6 oli sujuvaa.
Hankkeessa pyrittiin opastamaan kaikkia yrittajia seka asiakkaita alustan kaytdssa tarpeen
mukaan. Asiakkaat kokivat sivun toimivaksi, mutta toivoivat kaiken tiedon l6ytyvan helpommin
yhdesta kohdasta.
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Laarin toiminta ja yritykset

Laari Lahiruokapisteen toimintaa oli tarkoitus kokeilla hankkeen aikana kolmessa eri sijainnissa
Turun kaupunkialueella. Laarin toiminta kaynnistyi Turun Puutorilla maaliskuussa 2022. Kontti
siirtyi Puutorilta Kupittaan K-Citymarketin piha-alueelle syyskuussa 2022 ja Lansikeskuksen
Lansitorille maaliskuussa 2023. Puutorilla oli noutopaivia 13, Kupittaalla 12 ja
Lansikeskuksessa 9.

NIIN TUORETTA,
ETTA LAULATTAA.
SA FARSKT ATT DET SJUNGER OM DET.
Tilaa netisti ja nouda tast3 / Bestill p4 nitet och himta har

Kd L ste \\

TURUN
AT,

b
a3 TURKU

TUR )
KU <€ Foop M Varsinais-syo; 2n liitto

kuva 3. Laarin kontti Puutorilla huhtikuussa 2022 (kuva: Eelis Lynne)

Laari Lahiruokapisteen toiminnassa oli hankkeen aikana mukana 22 yritysta. Yritysten tuotteet
olivat monesta eri kategoriasta ja valikoimassa oli parhaimmillaan tuotteita yli 200. Iso osa
yrityksistd oli mukana Laarin toiminnan alusta hankkeen loppuun asti. Yrittgjia tuli
lanseerauksen jalkeen mukaan 7 kpl. Yrityksiin oltin yhteydessa asiakkaiden toiveiden
perusteella, ja osa yrityksistd otti itse yhteyttd toimintaan mukaan lahtemisesta. Uusia
kiinnostuneita yrityksid hankkeen aikana oli noin 20, mutta muun muassa aikataulu- ja
saatavuussyista he eivat padsseet mukaan. Osa yrittgjistd joutui poistumaan toiminnasta
hankkeen aikana. Osa joutui lopettamaan yritystoiminnan kokonaan, ja osalle taas Laarin
toimintaperiaate ei ollut sopiva yrityksen toimintaan. Yritykset olivat vaihtelevasti mukana
toimitusviikoilla riippuen tuotteiden saatavuudesta ja logistisista jarjestelyista. Logistisia
jarjestelyja pyrittin - helpottamaan esimerkiksi kuivatuotteiden sailytyksella kontissa ja
varastosaldo-toiminnon kaytolla verkkokaupassa. Jarjestely helpotti osaa yrittdjista, kun ei
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tarvinnut joka kerta tuoda yksittaisia tuotteita monien kilometrien pé&éasta. Tulevissa

kehitysideoissa olisi siis hyva huomioida yrittajien pitkat matkat ja tarjota mahdollisuus
pidempiaikaiseen sailytykseen tai véalivarastoon.

Jotta Laari Lahiruokapisteen kaltainen noutopiste olisi toimiva useammalle yritykselle,
tuotteiden toimituksia ja sailytysta olisi kehitettdva. Koska hankehenkiloston resurssit olivat
rajalliset, ei suurempia kehittdmisideoita voitu tayttaa. Siispa resursseja kontin logistiikan ja
lampdotilojen hallinnan yllapitamiseen on oltava riittavasti.

Mukana olleet yritykset tarjosivat seuraavia tuotteita: kahvi, leivat, hampputuotteet, jauhot ja
leseet, hunajatuotteet, kuivatut vilja- ja palkokasvit, lihatuotteet (nauta, kani, possu, lammas),
kananmunat, kalatuotteet, jaatel6t, juustot ja maito, valmisruoat seka harkapaputuotteet.

b

kuva 4. Laari Lahiruokapisteen kontin siséalla oli kuivatuotteille hyllyt. Kuvassa myynnissa
olleita tuotteita. (kuva: Mirka Olin)

Myyntidata

Laari Lahiruokapiste toimi maaliskuun 2022 lopusta juhannukseen 2023. Tuona aikana
tilauksia oli yhteensa 227 kpl. Tuotteita tilattin yhteensa 1158 kpl, joista 47,4 % tilattiin
Puutorilta, 42,0 % Kupittaalta ja 10,6 % Lansikeskuksesta. Yhden tilauksen keskimaarainen
summa oli jokaisessa sijainnissa 30-35 € valilla. Tuotteista maksettiin yhteensa hankkeen
aikana 8242,61 €. Eniten Laarista ostettiin lihatuotteita, kuivatuotteita (esim. jauhoja, hunajaa)
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ja vihanneksia (kuva 5). Puutorilla eniten ostettiin lihaa, kuivatuotteita ja herkkuja (esim.

jaatelot, keksit) (kuva 5), Kupittaalla vihanneksia, lihaa ja kuivatuotteita (kuva 6),
Lansikeskuksessa herkkuja, pakasteita (jaatelot) ja kuivatuotteita (kuva 6).

Ostetuimmat tuotteet korreloivat asiakkaiden tuoteryhmatoiveisiin, joissa toivottiin erityisesti
ostetuimpia tuotteita. Etenkin luomulihatuotteet olivat suosittuja, koska luomulihaa ei usein saa
kaupasta. Kaavioissa liha onkin ostetuin tai ostetuimpien joukossa. Puutorilla luomulihaa oli
eniten saatavilla. Tama nékyy kuvan x oikeanpuoleisessa kaaviossa, joka nayttaa lihan olevan
ostetuin tuotekategoria. Kupittaalla meni paljon vihanneksia, koska niiden saatavuus oli
parempaa silloin. Myds kuivatuotteet kuten kananmunat, joita saatiin Laariin vasta Kupittaalle,
kiinnostivat. Lansikeskuksessa jaatelot olivat kovassa nosteessa. Kevat ja kesa ovat jaatelén
sesonkiaikaa, mika nakyi Laarissakin.

Kategoriat Kategoriat

Kuivatuotieet
20.8/%

Hedelmat ja vihannekset

Kuivaruotreet
191 %

kuva 5. Ostetuimmat tuoteryhmét kokonaisuudessaan (vasen) ja Puutorilla (oikea).
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Kategoriat Kategoriat

Liha) Pakasteet:
34170%

kuva 6. Ostetuimmat tuoteryhmat Kupittaalla (vasen) ja Lansikeskuksessa (oikea).

Suurimmalle osalle mukana olleista yrittajista myyntimaarat olivat liilan pienid, jotta toiminta olisi
kannattavaa pidemman paalle. Uusien konseptien juurruttaminen kuluttajien arkeen ja ruoan
ostokayttaytymiseen on pitka ja vaikea prosessi. Kuluttajat kaipaavat helppoutta ja suurin osa
haluaa tukea lahialueen yrittdjid, mutta tavoista on vaikea poiketa. Kuluttajat my6s arvostavat
sita, etta kaikki elintarvikkeet saa yhdesta paikasta. Siksi Kupittaan Citymarketin sijainti kontille
olikin monelle toimiva.

Myyntimaarat eri sijainneissa korreloivat toimitusmaarien kanssa etenkin Puutorin ja Kupittaan
osalta. Lansikeskuksen sijainnissa myyntimaarat olivat suhteessa alhaisemmat, mika johtuu
varmasti osittain valikoiman suppeudesta. Suoraa johtopaatosta ei voida vetaa siihen, missa
sijainnissa oli eniten kayttajia Laarille mutta Kupittaan sijainnissa uusia kayttgjia tuli enemman
kuin muissa sijainneissa. Taméa ei kuitenkaan nakynyt tilausmaarissa. Kupittaan sijainnissa
ohikulkuliikennettd oli enemméan kuin muissa sijainneissa. Ohikulkijat olivat jo valmiiksi
asennoituneet ruoan ostoon, joten talla saattoi olla vaikutusta.

Asiakaskyselyt

Hankkeen aikana tehtiin 5 sahkoista asiakaskyselya, joiden tavoitteena oli kehittaa Laari
Lahiruokapisteen toimintaa ja kartoittaa lahiruokaan liittyvien elamyspalveluiden tarvetta. Osa
kyselyista lahetettiin suoraan sahkopostilla verkkokauppaan rekisterdityneille kayttajille ja osaa
mainostettin myds somekanavissa. Kyselyja toteutettiin kaikissa kolmessa sijainnissa:
Puutorilla, Kupittaalla ja Lansikeskuksessa. Kyselyiden vastauksia esiteltiin ohjausryhmalle ja
yrittgjille seka muille toiminnasta kiinnostuneille toimijoille.

Kolme kyselya toteutettin vuonna 2022 ja kaksi vuonna 2023. Kyselyissa kartoitettiin
kokemuksia Laari Lahiruokapisteesta kokonaisuudessaan, verkkokaupasta, maksamisesta ja
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tilaamisesta seka noudosta ja kontin sijainnista. Kyselyissa kysyttiin Laarin kiinnostavuudesta,

tuotetoiveista, muiden lahiruokapalveluiden kaytosta seka Laarin ymparille toivotuista
palveluista.

Laari Lahiruokapisteen toiminnassa vastaajia kiinnosti erityisesti pienyrittdjien tukeminen ja
lahella tuotetun elintarvikkeen ostaminen. Myds uuden konseptin testaaminen ja hintojen
avoimuus olivat tarkeita ostosyitd. (kuva 7) Kahden eri kyselyn tulokset eivéat eronneet
toisistaan juurikaan. Vastaajat olivat kiinnostuneet Laari Lahiruokapisteestd hyvin samoista
syistd molemmissa kyselyissa.

Miksi Laari Lahiruokapiste kiinnostaa sinua?

Lahiruoka yleensa kiinnostaa
Reiluus/ymparistoystavallisyys
Pienyrittdjien tukeminen
Hintojen avoimuus

Uusi konsepti

Tietty tuote

Muu, mika?

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Lahiruoka yleensa kiinnostaa
Reiluus/ympéristoystavallisyys
Pienyrittdjien tukeminen
Hintojen avoimuus

Uusi konsepti

Tietty tuote

Muu, mika?

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
kuva 7. Ylempi kaavio on kyselystd 2, joka toteutettiin kesakuussa 2022 (N=22). Alempi
kaavion on kyselysta 4, joka toteutettiin tammikuussa 2023 (N=40). Kyselyiden tuloksissa ei

ole suuria eroja. Vastaajia kiinnosti Laari Lahiruokapiste samoista syistd molemmissa
kyselyissa.
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Laarin ymparille toivottiin erilaisia palveluja (kuva 8). Koska Laarin toiminnassa tuottajan ja

asiakkaan valinen kohtaaminen jai pois toisin kuin monessa muussa lahiruoan
myyntikanavassa, kuluttajat toivoivat tilavierailuja ja tuottajien tapaamisia. Lahiruoasta
kiinnostuneet kuluttajat haluavat tietdd, mista tuotteet ja raaka-aineet ovat peraisin. Yhdessa
kyselyssa toivottiin myds kotiinkuljetusta ja erilaisia tuotekasseja.

Millaisia palveluja toivoisit Laarin ympadrille?

Resepteja
Tuottajien tapaamista
Tilavierailuja

Valmiita tuotekasseja

Koottuja tuotepaketteja (esim.
juhannuspaketti)

Muuta, mita?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kotiinkuljetus
Resepteja

Tuottajien tapaamista
Tilavierailuja

Valmiita tuotekasseja

Koottuja tuotepaketteja (esim.
paasidispaketti)

Muuta, mita?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

kuva 8. Ylempi kaavio on kyselysta 2, joka toteutettiin kesdkuussa 2022 (N=15). Alempi kaavio
on kyselysta 4, joka toteutettiin tammikuussa 2023 (N=33).

Laari Lahiruokapisteen kyselyihin vastanneista henkildistd suurin osa kayttdd muista
lahiruokapalveluista torimyyntia ja kauppahallia. Muita suosittuja lahiruoan ostopaikkoja olivat
Reko lahiruokarengas ja markkinat. (kuva 9) Vastaajat olivat selvasti ahkeria eri
l[&hiruokapalveluiden kayttajia.
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Kaytatko muita myyntikanavia ldhiruoan ostamiseen?
Reko lahiruokarengas
Torimyynti
Kauppahalli
Markkinat ja tapahtumat

Muu, mika?

En kaytd mitdan naista

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Reko lihiruokarengas [N
Torimyynti - S Ea———
Kauppahalli - [
Markkinat ja tapahtumat [
Muu, mika? S

En kdyta mitdan ndistd 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

kuva 9. Ylempi kaavio on kyselysta 2, joka toteutettiin kesdkuussa 2022 (N=21). Alempi kaavio
on kyselysta 5, joka toteutettiin toukokuussa 2023 (N=26).

Vastaajat olivat kiinnostuneita etenkin vihanneksista, lihasta, kalasta ja leipomotuotteista (kuva
10). Muita toivottuja tuotteita olivat: marjat, sienet, maitotuotteet ja luomutuotteet. Yhteneva
mielipide kaikissa kyselyissa oli, etté valikoimassa tulee olla laajasti kaikkia elintarvikkeita.
Tuotetoiveita pyrittiin tayttAmaan hankkeen aikana, ottamalla yhteytta yrittdjiin. Mukaan saatiin
esimerkiksi kananmunia ja silakkatuotteita. Koska Laarissa pystyi myymaan vain pakattuja
elintarvikkeita ja kananmunat tuli olla leimattuja, kaikki halukkaat yritykset eivat voineet lahtea
mukaan. Tasta syysta kaikkiin tuotetoiveisiin ei voitu vastata.
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Kiinnostaako sinua jokin tietty tuoteryhma ldhiruokana?

Vihannekset ja hedelmit
Liha

Kala

Mehut

Leipomotuotteet
Hunajatuotteet
Kasviproteiinituotteet

Muu, mika?

Vihannekset ja hedelmat
Liha

Kala

Leipomotuotteet
Hunajatuotteet
Kasviproteiinituotteet
Maitotuotteet, juusto
Kananmunat

Jauhot, leseet ym.

Muu, mika?

S 6%
S 6%
2%
S ae%
3%
S 38%
%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

kuva 10. Ylempi kaavio on kyselysta 2, joka toteutettiin kesdkuussa 2022 (N=22). Alempi
kaavio on kyselysta 5, joka toteutettiin toukokuussa 2023 (N=26).

Kolmessa kyselyssa kysyttiin, voisiko vastaaja kuvitella ostavansa Laarista uudestaan. Noin
80 % kyselyihin vastanneista vastasi kylla. Yleisimmat syyt, ettei ollut viel& tilannut Laarista tai
ei aio tilata uudestaan, olivat valikoiman suppeus, hinnat ja sijainti. Kyselyissa kysyttiin myos
mielipidetta Laarin kontin sen hetkisesta sijainnista. Jokainen sijainti sai hyvan arvosanan ja
ne koettiin toimivina lahiruoan noutopisteelle. Avoimien palautteiden perusteella toisille yksi
sijainti oli parempi kuin toisille.
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Kehittamispalautteiden lisdksi palautetta tuli my6s viestinnan lapindkyvyydesta. Laarin ei

pidetty olevan ymparistoystavallinen ja tuottajien taustoja ei ollut saatavilla helposti. Toivottiin
suoria linkkeja tuottajien sivuille ja tarkempia tietoja tuotteiden tuotantomenetelmista.
Asiakkaat haluavat tietdd, mista heidan ostamansa tuote tulee. Laarin kayttajat olivat selvasti
tietoisia ruoan tuotannon vaikutuksista ymparistéon ja halusivat lapinakyvyytta kaikilta osa-
alueilta. Tallaisiin on erittain tarkeda kiinnittdd huomioita, etta ei tule vaarinkasityksia. Tuottajia
pyrittiin esittelemaan Laarin kanavissa lapinakyvasti, mutta kaikki tieto ei siltikaan tule
nakyville.

Kyselyissa selvitettiin vastaajien sukupuolta, ikda ja postinumeroa, jotta saatiin kasitys, ketka
kayttavat Laaria ja miltd alueelta Turkua Laari on loydetty. Vastausten perusteella Laari on
tavoittanut kaikkia sukupuolia ja ikaluokkia. Eniten Laari on kuitenkin I6ytanyt 40-60 vuotiaita
ja naisia. (kuvat 11 ja 12) Suurin osa vastaajista asuu Turun keskusta-alueella ja sen
laheisyydessa. Satunnaisia tilaajia on ollut esimerkiksi Liedosta, Raisiosta ja Piikkiosta.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Nainen H Mies = Muu

kuva 11. Kaaviossa kyselyihin vastanneiden sukupuolijakauma.
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kysely 2 (N=22)

kysely 4 (N=40)

kysely 5 (N=26)

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

m18-28 m29-39 mW40-50 m51-60 m61-70 myli 70 vuotta

kuva 12. Kaaviossa kyselyihin vastanneiden ikdjakauma.

Laari Lahiruokapistetta seurattiin sosiaalisessa mediassa hyvin ja se tavoitti asiakkaat.
Yllattavaa oli kuitenkin, etta kyselyyn vastanneista moni kaytti sosiaalista mediaa mutta eivat
silti seuranneet Laaria siella. (kuva 13)

Seuraatko Laaria sosiaalisessa mediassa?

kysely 4 (N=39)

kysely 5 (N=26)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Instagram B Facebook

M En seuraa, vaikka kdytan ko kanavia m En kdyta sosiaalista mediaa

kuva 13. Kaaviossa vastaukset missa sosiaalisen median kanavassa seuraa Laari
Lahiruokapistetta.
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Yleisesti Laari Lahiruokapisteesta pidettiin. Tarkein kehittAmiskohde asiakkaille ol

tuotevalikoiman laajentaminen. Toivottiin lisd& noutopisteita ja toisenlaista tapaa saada kontin
ovi auki, esimerkiksi tekstiviestilla saatua koodia. Haluttiin jatkuvaa myyntia, eli ei noutopaiviin
sidottua. Toiveissa nakyi, etta asiakkaille tarkeaa ruoan ostamisessa oli helppous.

Yrittdjien kokemukset Laari Lahiruokapisteesta

Laari Lahiruokapisteen toiminnassa mukana olleilta yrittgjiltd kysyttin kokemuksia ja
kehittdmisideoita kuukausittain jarjestetyissa keskustelutilaisuuksissa seka sahkoisissa
kyselyissd, joista toinen tehtiin hankkeen lopussa.

Yrittajat kokivat Laarin konseptin hyvéksi ja helppokayttdiseksi. Yrittajat pitivat Laarin
joustavuudesta. Osalle toimitukset olivat hankalia pitkien matkojen vuoksi. Tata yritettiin
helpottaa sallimalla kuivatuotteiden pitaminen kontissa toimitusten valissa.

Toimitukset Laariin kaksi kertaa kuussa olivat hyvat suurimmalle osalle. Osa toivoi viikoittaisia
toimituksia. Toivottiin, ettd pakkaseen voisi jattaa tuotteita toimituskertojen valissa. Tata ei
pystytty paivystyksen takia toteuttamaan, mutta olisi helpottanut monien logistisia ongelmia.
Konttia toivottiin hyddynnettavdn enemman, esimerkiksi jatkuvalla kaupalla. Tatakaan ei
henkilostoresurssien vuoksi voitu toteuttaa. Konseptin idea ei ollut jatkuva myynti, mutta on
tarkedd tietdd, mika voisi toimia tulevaisuudessa seuraavia kehittdmishankkeita
suunniteltaessa.

Yrittgjilta kysyttiin, mista he kuulivat Laari Lahiruokapisteesta. Moni sai tietdd hankkeesta
viestinnan kautta, eli heihin oltiin esimerkiksi oltu yhteydessa hankkeen alussa ja muiden
hankkeiden kautta. Osa yrityksista otti yhteytta, kun oli kuullut Laarista mediasta tai toiselta
yrittdjaltd, osaan oltiin yhteydessa asiakastoiveiden perusteella. Hankkeen nékyvyys ja siita
viestiminen seka laajasti ettd kohdennetusti oli tirke&aa toiminnan kehittdmisen kannalta.

Yrittdjien mielesté Laari oli hyva tapa saada lahiruokaa jakoon ilman suurempaa sitovuutta ja
isojen paikkojen ruuhkaisuutta. Uuden asian saaminen todellisen maksavan kohderyhman
tietoisuuteen on kuitenkin todella haastavaa, silla viestintakentta on pirstaleinen.

Yhteisty6t lahiruokatoimijoiden kanssa

Turun seudulla toimii erilaisia l&ahiruoan ostopalveluita ja lahelld tuotettu ruoka on kasvattanut
suosiotaan viime vuosina. Laari Lahiruokapisteen jatkuvuuden varmistamiseksi pidettiin
yhteistybpalavereja eri tahojen kanssa. Suunnitteilla oli kotiinkuljetusvaihtoehto Laarin
asiakkaille. Tata varten kaytiin keskusteluja Vaskion, Reilu kuljetuksen ja Ruokaa lahelta-
palvelun kanssa. Paadyttiin kokeilemaan kotiinkuljetusta Reilu kuljetuksen kanssa. Heilla oli
pilotointivaihe kaynnistynyt Uudenmaan ruoan kanssa, joten verkkokauppa-alustaan
integroiminen oli mahdollista. Pilotointi oli tarkoitus toteuttaa kevaalla 2023, mutta aikataulujen
sovittaminen ei onnistunut, joten pilotointi jai toteuttamatta. Kotiinkuljetus olisi kehittanyt Laari
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Lahiruokapisteen toimintaa palvelemaan myds kauempana asuvia asiakkaita ja kontin

sijainnilla olisi ndin ollut pienempi vaikutus. Asiakaskyselysta (ks. sivu x kuva x) selvisi, etta
kun kotiinkuljetus annettiin vaihtoehdoksi, moni oli siitéa kiinnostunut.

Laarin jatkuvuutta yritettiin varmistaa tarjoamalla toiminnan jatkamista ja kontin lunastusta
toimijoille. Kontille ja toiminnan jatkamiselle esitettiin kiinnostusta hankkeen loppuessa, mutta
lopulta kontin logistiikka tuotti vaikeuksia. Toiminta olisi siirretty uudelle verkkokauppa-alustalle
ja siispa myOs asiakkaat ja tuottajat olisi siirretty, mika tuotti lisdhaasteita.
Yhteistyokeskustelujen perusteella todettiin, etta Varsinais-Suomen lahiruokapiirit ovat hyvin
pienet ja siksi yhteistytn tekeminen ja voimien yhdistaminen laajemmin olisi tarke&a.

Laari Lahiruokapisteesta oltiin kiinnostuneita paljon my6s muualla Suomessa. Eri
l&hiruokatoimijat, hanketoimijat ja yrittajat olivat kiinnostuneita kokeilemaan samankaltaista
konseptia eri puolilla Suomea. Toimijoille esiteltin Laaria niin jarjestetyilla kaynneilla kuin
puhelimen valityksella.

TP2 Elintarvikealan yritysten uudet tuotteet, tuotekehitys ja tuotteistus
Tarina, reseptiikka ja tuotekuvaus tydpaja

Lahiruokaa suosiville kuluttajille on tarkeaa tuntea ruoan tuottaja ja elintarvikealan yrittaja seka
naiden taustalla olevat tarinat. Lahiruoan tarina tuo lisdarvoa ja on keskeinen osa esimerkiksi
ruokamatkailussa. Jotta elintarvikeyritykset saivat valmiuksia panostaa tarinan
muodostamiseen ja kertomiseen, hankkeessa jarjestettiin 1.3.2022 tarina, reseptiikka ja
tuotekuvaus tyopaja. Asiantuntijoina olivat Tarinakone ja Liemi & Linssi Oy. Tarinallistaja Anne
Kalliomaki perehdytti yrityksia tarinallistamiseen, antoi ideoita tarinan hyddyntamiseen
ruokatuotteiden myynnin, markkinoinnin ja asiakaskokemuksen kehittamisessa seka yritysten
omien tarinaelementtien tunnistamisessa laajasti testatulla Stooripuu-menetelmalla. Pasi
Kuronen kertoi tuotekuvauksen ja -kuvien merkityksestéa elintarvikkeiden verkkokaupassa ja
sahkoisessa markkinoinnissa sekéa antoi vinkkeja hyvien tuotekuvien ottamiseen. TyOpajaan
osallistui 15 yritystd. TyOpaja koettiin hyodylliseksi. Monilla yrityksilla ei ole resursseja
markkinointiin ja he kaipaavat kaytannonlaheisia ja yksinkertaisia ohjeita ammattilaisilta.
Tarinalla oli merkittava rooli myds Food Hubin verkkosivuilla, silla asiakkaat tekivat
ostopaatoksensa virtuaalisesti.

Tuotteistustybpajat

Kuluttajat haluavat lahiruokatuotteilta samoja laatuominaisuuksia ja helppokayttoisyytta kuin
muiltakin elintarvikkeilta. Koska pienten yritysten tuotteet eivat ole usein pitkalle jalostettu, ne
voivat vaatia kuluttajalta enemman. Food Hub -hankkeessa jarjestettiin kevaalla 2022 Laari
Lahiruokapisteen lanseerauksessa mukana olleille elintarvikealan yrityksille tuotteistus -
kokonaisuus, mik& piti sisalladn yhteisen reseptiikan ja tuotetarjpomien kehittamisen seka
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tuote- ja annoskuvat. Tuotteistus -kokonaisuudesta vastasi Liemi & Linssi Oy, toimenpiteeseen

osallistui 15 yritystd. Otettuja kuvia ja reseptiikkaa kaytettin Laari Lahiruokapisteen
markkinoinnissa. Resepteja mainostettiin sosiaalisessa mediassa. Tuotekuvia kaytettiin Laarin
verkkokaupassa ja annoskuvia sosiaalisessa mediassa. Talla pyrittin antamaan vinkkeja
lahiruokaraaka-aineiden kaytdlle. Vinkit helppoihin ruokaohijeisiin koettiin tarpeellisiksi. Yrittajat
kokivat toimenpiteen hyddylliseksi ja kuvat laadukkaiksi.
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kuva 14. Reseptiikkaa kehitettin mukana olevien yrittdjien tuotteiden pohjalta ja valmiit
tuotokset kuvattiin. Kuvia kaytettiin laajasti Laari Lahiruokapisteen viestinnassa. (kuva: Pasi
Kuronen)
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LIVONSAAREN ROSMARIININAKKIA :
' TUMMAN MEHILAISEN HUNAJALLA

KAHVILLA MAUSTETTUJA PUNAJUURIA A
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12 KPL LIVONSAAREN ROSMARIININAKKIA

KAHVILLA MAUSTETUT PUNAJUURET:

150 G PUNAJUURTA (KIIMALAN TILA)

1.8 DL VAHVAA KAMVIA (ABI COFFEE)
2 RKL BALSAMIVIINIETIKKAA

2 TL SUOLAA
MUSTAPIPPURIA 2 KAHVIMITALLISTA AB| COFFEE YIRGACHEFFE KAHVIA

(SUODATINJAUMHATUS)

AURAJUUSTOKREEMI: 3 OL VETTA
100 G AURAJUUSTOA 2 TL VILLILAN TUMMAN MEHILAISEN HUNAJAA

60 G (1 RKL) KUOHUKERMAA JAITA
(MAITOA TAl KAURAMAITOA)

BASILIKAA KORISTELUUN

1. KUORI PUNAJUURET, LEIKKAA NE OHUEHKOIKS! LOHKOIKS!
JA LAITA UUNIVUOKAAN. 1. KEITA KAHVI NORMAALISTI KAHVINKEITTIMESSA.

2, LISAA PUNAJUURTEN PAALLE KAHVI, BALSAMIVIINIETIKKA 2. KAADA KAHVI LASIIN JA SEKOITA JOUKKOON HUNAJA
JA MAUSTEEY 3. LISAA LASIIN JAITA JA HALUTESSASI MAITOA.
3. KYPSENNA 200 ASTEISESSA UUNISSA N, 35 MIN, KUNNES
PUNAJUURET OVAT KYPSIA. JAAMOYTA,
4. YHDISTA AURAJUUSTOKREEMIN AINEET SYLINTERIN
MALLISESSA KULMOSSA JA SOSEUTA SAUVASEKOITTIMELLA.
5. SIVELE ROSMARIININAKIN PAALLE AURAJUUSTOKREEMIA,
ASETTELE PAALLE 2-3 PUNAJUURILOMKOA JA KORISTELE
BASILIKALLA,

kuva 15. Pasi Kuronen kehitti Laarin tuotteiden pohjalta resepteja, joista tehtiin erilliset pdf-
reseptikortit Laarin nettisivuille.

Hankkeessa oli tarkoitus jarjestda toinen tuotteistukseen liittyva tyOpaja. Mukana olleilta
yrittdjilté kartoitettiin hankkeen aikana heidan kaipaamia tarpeita ja osaamista. Esille nousi
useasti kuluttajaldhtdinen tuotekehitys ja tuotteistaminen. Monilla yrityksilla ei ole resursseja
tuotekehitykseen eika laajempaan kuluttajapalautteeseen tai tietoa kuluttajakayttaytymisesta.
Yrittgjiltd saadun tiedon ja asiakaskyselyista saatujen palautteiden perusteella suunniteltiin
tuotteistustyopaja toteutettavaksi huhtikuussa 2023. Asiantuntijat Kilpailutettin ja
palveluntarjoajaksi valittiin Riikka Salokannel. Tarjouksessa korostui kaytadnnonlaheisyys ja
vahva tuotteistusosaaminen pienyritysten parissa. TyOpajojen ohjelmaa jaettiin Laarin
toiminnassa mukana oleville yrittgjille seka vs-lahiruoka.fi-sivustolla ja sosiaalisessa mediassa.
Yhtaan ilmoittautumista ei kuitenkaan saatu, joten tyopajat jouduttin perumaan. Tydpajoja
suunniteltiin jarjestettavaksi yrityskohtaisina sparrauksina tai etéaluentoina, mutta yrittajat olivat
niin Kiireisia, ettei nildenkaéan jarjestaminen onnistunut.

Tyo6pajoihin osallistuminen oli vahaistd monella organisaatiolla. Yrittdjat ovat kiireisia ja heilla
ei ole aikaa tulla paikan paalle. Siksi sparraukset, joissa asiantuntija padsee yrittdjan luokse,

24



Raportti 1.9.2021-31.8.2023

Food Hub -elamystori
olisi hyva tapa. Jos tassa hankkeessa olisi ollut enemman aikaa, olisi sparraukset voitu

jarjestaa. Hankkeessa huomattiin, ettd yrittajilla on vain parin kuukauden ikkuna, jossa he
ehtivat osallistua tilaisuuksiin ja tyopajoihin. Lyhyemmat tapahtumat voivat onnistua, kunhan
niista tiedetadn ajoissa ja yrittdja kokee ne itselleen tarpeellisiksi.

Markkinointitydpaja

Markkinointi nousi yleisimmaksi ja suurimmaksi yritysten ongelmaksi ja kehityskohdaksi.
Pienilla yrityksilla ei ole resursseja tai aikaa markkinointiin, vaikka sen ymmarretaan olevan
avainasemassa oman tuotteen myynnissa ja tuotekehityksessa. Hanke jarjesti markkinoinnin
ja valokuvauksen tydpajakokonaisuuden elintarvikealan yrityksille. Tarkoitus oli tutustuttaa
yritykset markkinointiin ja valokuvaukseen kaytannonlaheisin keinoin. Asiantuntijaksi valikoitui
BSTR Luova Konttori Oy:n Saana Klemola. Tydpaja jarjestettiin Turussa Aistikattilassa 8.-
9.2.2023 Tyo6pajoihin osallistui 7 henkilda 5 yrityksesta. Mukana oli elintarvikejalostajia ja -
tuottajia seka ravintola-/matkailuyrityksia. Yrittajat kokivat tydpajat hyodyllisiksi ja inspiroiviksi.
Etenkin kaytannodnlaheinen toteutus oli yrittdjien mieleen. Luonnonvalon puute tilassa koettiin
ongelmaksi, joten valokuvaukselle tila ei ollut optimaalinen.

Markkinointiin liittyvia koulutuksia ja tydpajoja on toivottu koko hankkeen ajan. Markkinoinnissa
ja valokuvauksessa riittda opittavaa, eikd muutaman tunnin tydpajat riitd, mutta yrittdjat saivat
tasta tybpajasta valmiuksia ja ideoita omalle yritykselle. Heilla on myds tietoa, mista voi hakea
asiantuntija-apua talle aiheelle. Asiantuntijapalvelut ovat kuitenkin kalliita, joten kaikilla ei ole
niihin varaa. Siksi hanketapahtumien jarjestaminen yrittajille saa paljon kiitosta.
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kuva 16. Markkinointitydpaja Aistikattilassa (kuva: Laura Varjotie)

Uudenmaan opintomatka

Food Hub -toimintamallin kehittamiseksi tutustuttiin aktiivisesti Uudenmaan food hubin
toimintaan. Hankkeessa jarjestettiin opintomatka tutustumaan Uudenmaan ruoan toimintaan
8.11.2022. Kutsu lahetettiin Laari Lahiruokapisteen toiminnassa mukana oleville yrittajille,
mutta yhtaan ilmoittautujaa ei saatu. Syksyn kiireet eivat sallineet yrittdjid irrottautumaan koko
paivaksi. Opintomatkalle lahti hankehenkilostd. Tarkoituksena oli saada ideoita Laarin
kehittamiseen ja kuulla kokemuksia Uudenmaan food hubista. Opintomatkalla tutustuttiin
Uudenmaan ruoan Nihtisillan ja Herttoniemen noutopisteisiin. Nihtisillan noutopiste on
Uudenmaan ruoan ensimmainen noutopiste, joka sijaitsee kierratyskeskuksen sisalla.
Noutopisteessé oli puusta/vanerista rakennetut seinat ja siséalla oli Laarin tapaan pakastin ja
kuivahyllyt. Toisin kuin Laarissa tassa noutopisteesséa oli kylmahuone, jonka lampdtila oli noin
+2°C. Kylmahuone oli tilava ja toimi hyvin tallaisessa noutopisteessé. Noutopiste ei ollut
nakyvalla paikalla, mutta sen nékyvyytta pyritdan jatkossa parantamaan opasteilla ja kylteilla.

Herttoniemen noutopiste, joka on Uudenmaan ruoan pdaaasiallinen noutopiste, sijaitsi
Kauppakeskus Hertsissa. Noutopisteessa oli runsaasti hyllytilaa seka kuivatavaroille etta
kylméasailytystd vaativille tavaroille. Tuottajat tuovat kaikki tilatut tuotteet Herttoniemen

26



Raportti 1.9.2021-31.8.2023

Food Hub -elamystori
noutopisteeseen, josta ne Kkuljetetaan yhteisesti muihin noutopisteisiin. Tamé& helpottaa

tuottajien tyota merkittavasti, mutta kuljetukseen taytyy olla tekija ja resursseja. Molemmissa
noutopisteissa oli tuotu esille tuottajia ja tuotteita erilaisilla markkinointimateriaaleilla, kuten
tuottajakuvilla ja esitteilld. Vierailulla saatiin paljon hyvid vinkkeja Laari Lahiruokapisteen
toimintaa ja jaettua kehitysideoita puolin ja toisin. Laarin konttiin suunniteltiin matkan tuloksena
tuottajista kuvat konttiin, jotta saatiin tuottajat lAhemmas asiakkaita.

kuva 17. Uudenmaan ruoan Nihtisillan noutopiste. Tuottajat oli tuotu esille erilaisilla kuvilla.
(kuva: Laura Varjotie)
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kuva 18. Nihtisillan noutopisteen kuivahyllyja ja tuottajatauluja (vasen). Herttoniemen
noutopisteessa oli runsaasti hylly- ja kylmatilaa (oikea). (kuvat: Laura Varjotie)

Tilavierailu (peruutettu)

Yrittajat toivoivat yhteista verkostoitumistapaamista toisten yrittdjien kanssa ja tutustumista
toisten toimintaan. Siispa kevaalla 2023 suunniteltiin jarjestettavan tilavierailu Patakani Oy:n
tilalle. Yrittajille lahetettiin kutsut ilmoittautumiseen, mutta kevaan ja alkukesan kiireiden vuoksi
yrittdjilla ei ollut aikaa vierailulle. Tilavierailu jouduttiin perumaan. Monilla yrityksilla ei ole
mahdollisuutta ottaa vieraita ihan jo hygienia- ja turvallisuussyista. Taméan takia alkuperdinen
suunnitelma kuluttajien kutsumisesta tilavierailuille peruttiin.

Kevat ja kesd ovat kiireisintd aikaa monelle yrittdjalle, joten tapahtumien ja tydpajojen
jarjestaminen kannattaisi jatkossa ajoittaa alkuvuoteen. Myos vasymysta osallistumiseen on
ollut havaittavissa. Yrittajilla on paljon t6itd ja maailman tapahtumat kuten Ukrainan sota,
korona ja hintojen nousu ovat osaltaan vaikuttaneet innostukseen ja toimintaan.

Yrittgjilla ja kuluttajilla on kiinnostusta tilavierailuihin mutta niiden jarjestaminen vaatii enemman
aikaa ja resursseja. Siksi esimerkiksi valtakunnallinen Lahiruokapaiva on monille ainoa tapa
jarjestaa tallaisia tilaisuuksia. Yrittdjilla taytyy myos olla tieto tapahtumasta ajoissa.
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TP3 Food Hub elamystoriksi matkailijoille ja tapahtumakavijoille

Sparraukset yrityksille ekompi.net -sivuston tuottajaprofiilien tietoihin

Toukokuussa 2022 jarjestettiin halukkaille Laarin toiminnassa mukana oleville yrittgjille
sparrauksia tarinatyopajan jatkotoimenpiteena. Sparrausten tarkoituksena oli auttaa yrityksia
kehittamaan tuotteiden esittelyja sekd niiden tarinallisuutta ja viestinnallistd selkeytta
ekompi.net-sivustolla. Sparrauksiin osallistui viisi Laarin toiminnassa olevaa yritysta.
Sparrausten jarjestamisesta vastasivat hanketiimin edustajat. Jokaisen yrityksen ekompi.net -
sivu kaytiin lapi tarinallisuuden, viestinnén ja elintarvikelainsdddannon nakoékulmista. Yrittajien
kanssa kaytiin lapi korjausehdotukset ja vinkit. Mukana olleet yrittdjat kokivat sparraukset
todella hyodyllisiksi. Kaikilla yrittdjilla ei ole paljon kokemusta markkinoinnista eika resursseja
ulkopuolisiin asiantuntijoihin ole. Siksi yrittajat arvostivat tallaista henkilokohtaista ohjeistusta.

Osallistujia ei ollut niin paljon kuin toivottiin. Yrittdjilla oli kiireitd muissa téissaan ja kaikki eivat
kokeneet sparrauksia tarpeellisiksi.

Markkinointivideo

Food Hubiin oli tarkoitus tuottaa laadukasta ja inspiroivaa sisaltdéa eri kanaviin, jotta kayttajat
tulisivat tietoisiksi Food Hubista ja kiinnostuisivat sen kautta tuotteista ja palveluista. Yksi
taman perusteella toteutettu toimenpide oli Laari Lahiruokapisteen mainosvideon tuotanto.
Toteuttajaksi valikoitui Mama Creative Oy. Mainosvideota kuvattiin kesélla 2022 Laarin
noutopisteelld seka kolmen Laarin lahiruokayrityksen tiloilla, Villilan Mehildistarhalla,
Livonsaaren Leipomossa ja Kiimalan tilalla. Markkinointivideosta tehtiin pidempi mainosvideo,
kolme lyhyempaa sosiaaliseen mediaan tarkoitettua videoklippia seka still-valokuvia. Videoita
jaettin muun muassa Laarin, Turun yliopiston ja Turun kaupungin sosiaalisen median
kanavilla.

Markkinointivideolla haluttiin tuoda Laari Lahiruokapistetta ja yrittdjia paremmin esille. Laarin
asiakkaat ovat tietoisia ymparistoystavallisyydesta ja tuotantoketjun lapindkyvyydesta. Siksi
videolla pyrittiin nayttdmaan myos yritysten tydpaivaa ja nakdkulmaa Laariin. Markkinointivideo
sai hyvaa palautetta niin yrittgjilta kuin asiakkailtakin. Videota pidettiin laadukkaana ja
lapinakyvyytta arvostettiin.

29


https://www.youtube.com/watch?v=jusQ34fCjdc&t=1s

Raportti 1.9.2021-31.8.2023

Food Hub -elamystori

kuva 19. Still-kuvia markkinointivideosta (kuvat: Mama Creative Oy).

Minimessut ja Turun paivan avoimet ovet Laarissa (peruutettu)

Ruoka- ja elamystoimijoiden verkostoitumiseksi elokuulle 2022 suunniteltin minimessuja,
jossa lahiruokatuottajat olisivat esitelleet tuotteitaan ravintolatoimijoille. llmoittautuminen
avattiin kesakuun alussa. Pienen ilmoittautumismaaran vuoksi jouduttiin toteamaan, ettei
messuja kannata jarjestad heti kesan jalkeen. Konseptia mietittiin uudestaan syksylla, mutta
kiinnostuneita ravintoloita tai tuottajia ei ollut. Siispa minimessuja ei jarjestetty.

Turun paivaan 18.9.2022 yritettiin jarjestdd Laarin avoimia ovia ja saada yrityksia mukaan
esittelemaan tuotteitaan. Laari sijaitsi talloin Puutorilla. Tapahtumaa oli tarkoitus markkinoida
osana Turun pdaivan tapahtumatarjontaa. Avoimiin oviin ilmoittautui lopulta vain yksi yritys,
joten Turun paivaan osallistuminen paéatettiin perua ja siirtda avoimet ovet toteutettavaksi
noutopisteen seuraavassa sijainnissa Kupittaan Citymarketilla.

Syksyisin on paljon lahiruokaan liittyvia tapahtumia ja yrittajat viettavat aikansa markkinoilla ja
tapahtumissa. Jokaiseen tapahtumaan ei kuitenkaan ole aikaa osallistua ja siksi heidan on
priorisoitava ja tehtéava valintoja, mik& tapahtuma on heidan yritykselleen paras vaihtoehto.
Tasta syystd moni ilmoitti, ettei hankkeen suunnittelemien minimessujen ja avoimien ovien
ajankohta ollut heille sopiva.
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Lahiruokapaivan infowebinaari

Tiistaina 16.8.2022 jarjestettiin Lahiruokapaivan infowebinaari - Vinkkeja kiinnostavan
kuluttajatapahtuman jarjestamiseen. Webinaari tarjosi vinkkeja kuluttajatapahtumien kuten
10.9. jarjestettavan lahiruokapaivan jarjestamiseen. Webinaarissa jaettiin esimerkiksi ideoita
kiinnostavan ja houkuttelevan kuluttajatapahtuman jarjestamiseen seka tietoa kaytannén
tyokaluista oman tuotteen elamyksellistamisen tueksi.

Webinaarissa kokenut tapahtumatuottaja Annakaisa Anttila kertoi esimerkkeja erilaisista
kuluttajatapahtumista, joissa kavijoille tarjotaan elamyksia ja kiinnostavaa ohjelmaa. Liséksi
tilaisuudessa kuultiin vinkkeja ja kokemuksia kuluttajatapahtumien jarjestamisesta Uusitalon
tilan Sinikka ja Jukka Tuomiselta seka Herrankunnan lampaan Sari Jaakolalta. Webinaariin oli
ilmoittautunut 11 osallistujaa, joista vain 4 saapui linjoille useista muistutusviesteista
huolimatta.

Osallistujat kokivat webinaarin todella hyddylliseksi. Hanketiimi paatti tehda kootun artikkelin
webinaarista yleiseen jakoon. Artikkeli jaettiin Aitoja makuja -lehdessa. Sisaltd koettiin niin
hyodylliseksi kaikille toimijoille, etta sen ei haluttu jaavan vain muutaman ihmisen tietoon.

Tuotekehitysprosessi

Food Hubin elamyspotentiaalin lisaamiseksi kuluttaja- ja ruokapalveluasiakkaille seka
matkailijoille  ja  tapahtumakavijdille = hankkeessa  toteutettin  elamyspalveluiden
yhteiskehittdmisen prosessi, jossa kehitettiin ideoita tuotteiksi. Ruoka- ja elamystoimijoiden
yhteisen tuotekehitysprosessin toteutus kilpailutettin kesan 2022 aikana. Toteuttajaksi
valikoitui Aurana Oy.

Tuotekehityspajat jarjestettin  kolmessa osassa 25.10., 26.10 ja 15.11. Tyopajasarjan
tavoitteena oli verkostoida ruoka- ja elamystoimijoita keskendaan seka luoda uudenlaisia
ruokaan perustuvien elamyspalveluiden konsepteja. TyOpajoihin osallistui 12 henkea
yhdeksasta eri yrityksesta. Tyopajojen tuloksena syntyi yhteensa kahdeksan erilaista
elamyspalvelukonseptia, joista useat myos toteutettiin kaytdnnéssa vuoden 2023 aikana.
Tuotekehitystydpajat kerasivat osallistujilta positiivista palautetta. Yritykset kokivat saaneensa
inspiraatiota, uusia ideoita seka hyodyllisia tietoja. Yrittajat olivat erityisen tyytyvaisia
tyopajojen yhteydessa luotuihin uusiin kontakteihin. Tydpajat toimivat yrittdjille hyvana
verkostoitumisen keinona. Kehitysehdotuksissa osallistujat toivoivat muun muassa
selkeAmpaa ohjeistusta ideointiin seka laaja-alaisempaa nakdkulmaa elamyspalveluihin
esimerkiksi tapahtumatuotannon nékokulmasta.

Tybpajojen tuloksena syntyi uusia konsepteja kuten aikamatkat veneella 1920-luvun
Ruissaloon, tee-elamyshetki ja tutustuminen 1800-luvun viuhkankayton historiaan,
makumatkat Kakolanméaelle, Aperitivo-tapahtuma, villiyrttikavelyt ja yllatykselliset illalliset.
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Osaa toteutettiin kevaalla ja kesalla 2023. Konseptien kehittaminen ja testaus jatkuvat

yrityksissa.
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kuva 20. Osallistujia ja jarjestdjia onnistuneiden tydpajojen jalkeen Ruissalon kylpylan aulassa.

Ruoka ja elamyspalveluiden tuotekehitysprosessiin osallistui toimijoita yhdekséasta eri
yrityksesta. (kuva: Heli Nieminen)

Ruokaan perustuvien elamyspalvelujen kokeilut

Tuotekehityspajoissa rakennettuja palveluita ja tuotteita oli tarkoitus kokeilla hankkeen aikana.
Myo6s muiden kuin tydpajoissa mukana olleiden toimijoiden oli mahdollista tarjota palveluita
kokeiluihin. Elamyspalveluiden kokeilut tarjoavat kuluttajille uudenlaisia ruokaan liittyvia
elamyksia, hyoddyntavat monialaisesti eri toimijoiden osaamista sekd tuovat esiin lahella
tuotettua ruokaa tai paikallista ruoantuotantoa. Helmikuussa 2023 kaynnistettiin kilpailutus
ruokaan perustuvien elamyspalvelujen kokeiluista. Tarjouksia saatiin yhteensa 12 kpl 11 eri
yritykseltd maéardaikaan 16.3. mennessa. Kaikki tarjouksen jattdneet tahot kutsuttiin
esittelemaan kokeiluideaansa Turussa jarjestettyihin  esittelytilaisuuksiin.  Tarjoukset
pisteytettin  ennalta maaritettyjen kriteerien perusteella (hinta, toteutussuunnitelma,
lopputuloksen kuvaus, toimijoiden osaaminen sekd idean pitchaus esittelytilaisuudessa).
Tarjousten perusteella valittiin toteutettavaksi kolme eniten pisteitd saanutta kokeiluideaa:
PetriS Chocolaten Elamyksellinen suklaa- ja siideritasting, Kakolanruusun Turku Aperitivo
sekd Paratiisipuu Oy:n Villa Bella Vistan perin salaperdainen mysteerikahvihetki. Kokeilut
toteutettiin aikavalilla 1.5.-31.7.2023.

Panimoravintola Koulussa 7.6. ja 14.6. jarjestetyt Elamykselliset suklaa- ja siideritastingit
yhdistivat paikallisten siideri- ja oluttoimijoiden valmistamia juomia sek& PetriS Chocolaten
suklaita ohjatussa tasting-tilaisuudessa. Tilaisuudessa yhdistettiin useiden eri paikallisten
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tuottajien tuotteita seka paikallisia raaka-aineita. Molemmat tapahtumat olivat loppuunmyytyja

ja herattivat suurta kiinnostusta. Tapahtumassa yhdistettiin kolme suklaata, joille asiantuntijat
olivat valikoineet juomaparit. Tapahtumat kerdsivat positiivista palautetta erityisesti
yllattavyydestaan, omaperaisyydestaan ja paikallisten makujen esille tuomisesta. Konsepti oli
kaikkiaan onnistunut, ja PetriS Chocolate on kaavaillut uusia elamyksellisid suklaa- ja
siideritastingeja jo syksylle 2023. Kyseinen kokeilu toi kuluttajille uuden paikallisen ja
elamyksellisen palvelun seka lisasi paikallisten raaka-aineiden tunnettavuutta. Toimijoiden
valille syntyi uusia yhteistydverkostoja ja suklaapraliinit saivat huomiota myds kansainvalisesti.

kuva 21. Tasting-tilaisuus jarjestettin Panimoravintola Koulussa. Suklaapraliinit, jotka
muodostivat yhdessa Michelin-tdéhden, yhdistettiin paikallisiin siideri- ja olutjuomiin. (kuvat:
Kaisa Koski)
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Turku Aperitivo —viikko jarjestettiin Turussa 5.—12.6. Tapahtumaviikon aikana kuluttajat saivat

klo 16—-20 vélilla ostaa yhteensa 25:sta tapahtumaan osallistuneesta turkulaisravintolasta
aperitivot, eli juoman ja antipasto-tyyppisen ruoka-annoksen kiintedan 12 € hintaan.
Kokeilukonsepti  kehitettin  Food Hub —hankkeen syksylla 2022 jarjestamassa
tuotekehitysprosessissa. Konseptin kehittivdt Ravintola Kakolanruusu, Kakola Brewing
Company seka Voiveljet Oy. Tapahtumaviikko pyrki elavoittamaan ravintoloissa yleisesti
hiljaista ajankohtaa seka tarjpamaan kuluttajille vaylan tutustua eri ravintoloiden tarjontaan
edullisesti. Tapahtumaviikko sai positiivisen vastaanoton niin ravintoloiden kuin kuluttajienkin
keskuudessa. Jarjestajat ovat jarjestamassa uutta tapahtumaviikkoa uudelleen jo syyskuussa
2023. Myo6s vuoden 2024 kesakuulle kaavaillaan uutta Turku Aperitivo —viikkoa. Uusia
yhteistydverkostoja syntyi, kun lukuisat ravintolat lahtivat kokeiluun mukaan. Ravintolat toivat
kuluttajien ja muiden toimijoiden tietoisuuteen omaa osaamistaan. Kuluttajat kehuivat
tapahtumaa sen tarjoamasta matalasta kynnyksesta lahted kokeilemaan uusia ravintoloita
seka annosten herkullisuudesta. Ravintolat hyddynsivat annoksissa paikallisia raaka-aineita ja
sesongin antimia.

34



Raportti 1.9.2021-31.8.2023

Food Hub -elamystori

kuva 22. Turku Aperitivo -viikolla oli mukana 25 eri turkulaisravintolaa. Aperitivoon kuului pieni
ruoka ja juoma. (kuvat: Kaisa Koski)

Villa Bella Vistan perin salaperdainen mysteerikahvihetki jarjestettiin neljadn kertaan
heindkuussa 2023. Mysteerikahvihetket toteutettiin keskiviikkoiltoina Villa Bella Vistan huvilalla
Turun Ruissalossa. Osallistavassa naytelméssa yleis6 paasi nauttimaan Villa Bella Vistan
seitseman sortin maistelukahvitarjoiluista sek& ratkomaan huvilan historiallista mysteeria
nayttelijan johdolla. Kokeilukonsepti kehitettin Food Hub —hankkeen syksyn 2022
tuotekehitystydpajoissa. Konseptin kehittivat Villa Bella Vistan huvilan toiminnasta vastaava
Paratiisipuu Oy seka villiyrttiyrittaja ja teatteriohjaaja Maria Suomisen pyoérittdama Yr't Infusion
Oy. Kokeilu onnistui vahvistamaan yhteisty6ta eri alan toimijoiden valilla sek& mahdollisti
yrityksille uusia yhteistydverkostoja. Mysteerikahvihetkestéa Iluotiin Villa Bella Vistalle
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elamyspalvelu, joka sai osallistujiltaan positiivista palautetta. Kaikki heindkuun 2023 nelja

esitystd myytiin loppuun ja elokuulle jarjestettiin lisdesityksid. Lisaesityksia suunnitellaan
syksylle 2023 seka kesdkaudelle 2024. Kuluttajilta saatiin positiivista palautetta esimerkiksi
monipuolisista tarjoiluista ja opettavaisesta tarinasta. Kuluttajat pitivat siitd, ettd tarjottavat
ruoat liittyivat tarinan henkildihin ja ruokahistoriaan. Konsepti toi kuluttajille uudenlaisen
elamyksen, joka yhdisti esittdvan taiteen ja lahiluonnon raaka-aineista valmistetut ruoat.

kuva 23. Perin salaperainen mysteerikahvihetki jarjestettiin Villa Bella Vistan pitsihuvilalla
Ruissalossa. Tarjoilut valmistettiin Villa Bella Vistan kahvilassa. (kuva: Kaisa Koski)

Kokeiluista syntyi yrityksille omia ja yhteisia uusia ruokatuotteita ja elamyspalveluja. Tuotteiden
kehittaminen jatkuu yrityksissa. Kokeiluissa korostui hyvin ruoan elamyspotentiaali osana
ruokatuotteita. Myos yhteistyo eri yritysten valilla lisd&ntyi, mik& kokemusten perusteella jatkuu
tulevaisuudessakin tiiviisti. Asiakkailta saatiin myds kehitysideoita. Suklaita olisi voinut olla
myynnissé tasting-tilaisuuksissa ja Aperitivo-viikolla tieto eri ravintoloiden tarjoamista
annoksista olisi voinut olla paremmin nakyvilla esimerkiksi tapahtuman nettisivuilla. Vaikka
kokeiluja mainostettiin monissa kanavissa, kaikille ei tullut tietoa tapahtumista. Asiakkaat
toivoivat mainontaa laajemmin toimijoiden paikoissa.
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TP4 Koordinointi ja viestinta

Hankkeen toiminnasta viestittiin ruokaketjun yrityksille ja muille sidosryhmille Brahea-
keskuksen uutiskirjeella seka yritys- ja sidosryhma tietokannan avulla. Hankkeen etenemisesta
ja tapahtumista kerrottiin myods esimerkiksi VS-lahiruoka -sivustolla seka valtakunnallisella
Aitoja makuja -sivulla. My6s vs-lahiruoan sosiaalisen median kanavia hyédynnettiin.

Laari Lahiruokapisteelle perustettiin omat nettisivut (kuva 24) sekéa sosiaalisen median kanavat
Facebookiin ja Instagramiin. Nettisivuilla kerrottiin tarkemmin tietoa hankkeesta ja esiteltiin
tuottajia ja reseptiikkaa. Sosiaalisessa mediassa pyrittiin - muistuttamaan toimituksista
julkaisuilla ja tarinoilla ajankohtaisesta tuotetarjonnasta. Sosiaalisessa mediassa tuotiin esille
my6s mukana olevia tuottajia erilaisten esittelyjen ja tuottajatarinoiden muodossa. My6s Laarin
ymparille tehdyista ja hankkeen tapahtumista ilmoitettiin julkaisuilla. (kuva 25)

<« C (Y @ laarilahiruokapiste i
2 TURUN " MM Varsinais-Suomen liitto
%ing YLIOPISTO ﬁg ZggKU E U . lta Egentliga Finlands férbund

2014—2020 Suroope anon

Laari Lihiruokapiste  Tee tilaus! ~ Tuotteet ja reseptit Lisdtietoa

Laari Lahiruokapiste:
turkulainen lahiruoan

ostopaikka

N \ ¥ ‘Q‘\

kuva 24. Kuvakaappaus Laarin nettisivulta
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Laari Lanm UI pakassa L Ky,
i :
TUOky, 9 16. maaliskuu - Turku - @

Laari Lahiruokapiste palvelee nyt Turun Lansikeskuksessa! Ensimmainen noutopaiva on jo ensi
viikon torstaina 23.3.2023 ja tilauksia voi tehdad maanantaihin 20.3. saakka &

Laariin tilaat varsinaissuomalaisten yrittajien lahiruokatuotteita nappéarasti netista osoitteesta:
www.ekompi.net/laari-lahiruokapiste ja noudat oman aikataulusi mukaan noutopéaivana kello 6-21
miehittdémattomasta noutopisteestamme

Tuotteet tulevat suoraan lahella toimivilta yrittajilta heidan maarittamaa... Nayta lisaa

Laari Lahiruokapiste
s % SEURAAVA TILA
Nouto: 23.3.2023

naiva ¢ Videot Tapahtumat  Lsss + K= - - & i

— Tilaus 20.3.2023 mennessa.
@B Hallinnoi sivuasi ja Instagram-tilssi samasta paikasta Meta Business Suiten avulla. Avoa myt S B TNl S, ¥
® % g Kuva ta video Saa viestes WhatsAppissa Tunne tai wiminta

Jaa Instagram-julkaisusi
34 people jakamal

Wo Oilive & Tapshtums @ Tatious -

KINNITETTY JULKAISU

laarilahiruokapiste Follow Message

91 posts 397 followers 37 following

wlainen Ishirioan noutopiste. jonka toimintaa kokeilivat Turun yliopisto

Nouto: 27.4.2023
Tilaus 24.4.2023 menness:

3.5. klo 16-19.30
Turun Lansikeskus

Nouto & Laari

PAASIAISTILAU
Nlonto: 6.4.2023

Nouto: 20.4.2023
Tilaus 17.4.2023 mennessa.

Nouto: 22.6.2023 SEURAAVA TILAUS
Tilaus 19. Nouto: 15.6.2023
g Tilaus 12.6.2023 mennessa.

1 Nouto: 23.3.2023
U Tilane 20 2 20122 mannace

kuva 25. Kuvakaappauksia Laarin sosiaalisesta mediasta.

Laari Lahiruokapiste -sivulla on Facebookissa seuraajia 540 ja Instagramissa 396. Kuvassa 26
on sometilastoja julkaisujen nakyvyydesta ja vuorovaikutuksista. Tilastoista huomataan, etta
mitd enemman jakoja julkaisulla on, sitd enemmén nakyvyyttd se on saanut. Laarin
markkinointiviestintd perustui yhteisollisyyteen. Kun mukana olevat yrittdjat, Laarin oma
sosiaalinen media, ohjausryhmalaiset ja muut toimijat jakoivat julkaisuja ja mainostivat niita
omissa kanavissaan, nakyvyys oli laajempaa ja uusia kayttajia seka tilauksia tuli. Tarkkaa
vaikutusta tilauksiin tai rekisterditymisiin ei voida sanoa, mutta selkeasti verkkokaupassa
tapahtui enemméan naind aikoina. Laarin kontin ollessa Kupittaan Citymarketin pihalla
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Citymarketin markkinoinnissa mainostettin my6s Laaria ahkerasti. Tasta oli paljon hyotya

Laarin nékyvyyden kannalta, silla Citymarketin seuraajakunta sosiaalisessa mediassa on laaja.

Laarin sosiaalisesta mediasta saatiin tietoa myos seuraajien sukupuolesta ja iasta (kuva 27).
Laaria seurasi sosiaalisessa mediassa laajasti kaikkien sukupuolien ja ikaluokkien edustajat.
Asiakaskyselyissa vastaajia oli eniten 40-65 vuotiaissa naisissa. Myds sometilastojen
perusteella naiset ja 35-64 vuotiaat seurasivat Laaria eniten.
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Julkaisupdivi Kattavuus (i) Sitoutumiset ()
288

27.9.2022 Tavoitetut tilikeskuksen tit )
131 7

27.9.2022 Tavoitetut tilikeskuksen tilit Sitoutumiset julkaisuun
22t 201

27.9.2022 Tavoitetut tilikeskuksen tilit Sitoutumiset julkaisuun
471 389

23.9.2022

Tavaoitetut tilikeskuksen tilit
—

Sitouturniset julkaisuun

453 16
2 toukokuuta 2023 12:28 Tavoitetut tilikeskuksen tilit Sitoutumniset julkaisuun

166

27 huhtikuuta 2023 10:33 Tovsitetut tlikeskuksen tilit -

] 186 11
25. huhtikuuta 2023 12:40 Tavoitetut tilikeskuksen tilit Sitoutumiset julkaisuun

] 170
25 huhtikuuta 2025 12:40 Tovoitetut tlikeskuksen tlit -
Tykkdyksetja reaktiot (i) Kommentit (i) Jaot ()
33 a 1]
Tykkdykset Kommentit Jaot
2 a 1]
Reaktiot Kommentit Jaot
103 5 9
Reaktiot Kommentit Jaot
83 4 3
Reaktiot Kommentit Jaot
6 a 3
Reaktiot Kommentit Jaot
7 a a
Tykkiykset Kommentit Jaot
5 0 0
Reaktiot Kommentit Jaot
2 a Q
Tykkdykset Kommentit Jaot

kuva 26. Laari Lahiruokapisteen sometilastoja. Ylemmassa osassa on julkaisujen ajankohta,
kattavuus ja sitoutumiset. Alemmassa osassa on samojen julkaisujen tykkaykset, kommentit
ja jaot. Mita enemman jakoja julkaisulla on, sitd enemman nakyvyyttd se on saanut.
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Facebook-seuraajat (i)

540

Ik& ja sukupuoli (1)

20 %

0% y
18-24

Instagram-seuraajat (i)

396

Ik& ja sukupuoli ()

20%

18-24

'

25-34 35-44 45-54 55-64 65+

B Naiset B Michet

827 % 173 %

o

25-34 35-44 45-54 55-64 65+

B Naiset B Miehet
82% 18%

kuva 27. Laari Lahiruokapisteen Facebook- ja Instagram-tilien seuraajien sukupuoli- ja
ikdjakaumat. Laaria seurasi somessa kaiken ikdiset miehet ja naiset. Eniten oli naisseuraajia

ja 35-64 vuotiaita.

Hankkeesta pyrittiin kirjoittamaan aktiivisesti tiedotteita tapahtumista ja ajankohtaisista asioista
seka artikkeleja tilaisuuksista ja tuloksista. Hankkeesta kirjoitettiin my6ds Brahea-keskuksen
blogiin, Aitoja makuja -lehteen ja Turkuposti -lehteen.

Kontin siirtymisistd mainostettiin Laari Lahiruokapisteen omissa kanavissa seka lahetettiin
medioille mediatiedote mediatilaisuuden yhteydessa. Turun kaupungin sivuilla pyrittiin
tuomaan esille uutisten muodossa Laariin liittyvat tarkeimmat tapahtumat kuten siirrot ja
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tyopajat. Hankkeen tilaisuudet ja toimenpiteet seka Laari Lahiruokapiste saivat koko hankkeen

keston ajan positiivista nakyvyytta eri medioissa. Mediahuomio varsinkin alussa oli yllattavan
suurta ja osumia tuli toisistaan erilaisissa medioissa kuten sanomalehdissé, radiossa, internet-
uutisissa ja -artikkeleissa seké sosiaalisessa mediassa vaikuttajilta ja yrittgjilta. Juttujen tekijan
kavivat paikan paalla Laarin kontilla ja haastatteluja annettiin myos puhelimitse.

Tuotekehitysprosessista ja elamyspalveluiden kokeiluista tehtiin laajasti uutisia ja artikkeleja
Turun kaupungin sivuille. Niitd markkinoitiin myds Turun kaupungin, Turun yliopiston ja Laari
Lahiruokapisteen sosiaalisen median kanavissa.

Hanketta ja Laari Lahiruokapistettd mainostettiin my6s Turun sisdantulovaylien screeneillg,
blip-tauluilla, ja abribus- seka follari-tauluilla. (kuva 28) Laaria mainostettiin myoés paikallislehti
Seutusanomissa. Nailla pyrittiin tuomaan Laaria esille ympari kaupunkia. Naistd Laari sai
selvasti nakyvyytta, kun kuluttajat kertoivat nahneensa mainoksia.

“J

kuva 28. Abribus-taulu Kupittaalla ja Follari-taulu Turun satamassa. (kuvat: Ira Sibelius)

Mediatilaisuudet

Mediatilaisuuksia jarjestettiin kaksi: Puutorilla Laarin lanseerauksen yhteydessa 5.4.2022 seka
Kupittaan Citymarketin pihalla 5.10.2022. Mediatilaisuuksissa oli mukana yrittdjia ja median
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edustajia. Kupittaan mediatilaisuudessa oli paikalla myds Citymarketin kehittamispaallikko

kertomassa heidan nakemyksestaan yhteistydsta. Ensimmaisessad mediatilaisuudessa Laari
sai paljon nakyvyytta eri medioissa uutuutensa vuoksi. Kupittaalla jarjestetyssa
mediatilaisuudessa oli myos paikalla median edustajia ja Laari sai nakyvyytta eri medioissa
myos talldin, vaikka nakyvyys oli vahaisempaa kuin toiminnan alussa.

kuva 29. Maistiaisia tarjolla Laarin mediatilaisuudessa Puutorilla. (kuva: Laura Varjotie)

5. RETT
TA LAULATT:A. :
79K ATT DET SJUNGEROMDET. |

uda tisti / Bestill pa nitet och himta hir
. 5 .

kuva 30. mediatilaisuus Laarin kontilla Kupittaan Citymarketin pihalla. Citymarketin
kehittamispaallikkd kertoi yhteistydsta. (kuva: Ellinoora Havaste)
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Avoimet ovet Laarin kontilla

Laarin kontilla jarjestettiin avoimet ovet -tapahtumia jokaisessa sijainnissa. Ensimmaiset
avoimet ovet Puutorilla jarjestettiin 24.5.2022. Siella oli mukana yksi Laarin yrityksistd, joka
maistatti ja myi tuotteitaan. Useampi yritys oli ilmoittautunut mukaan, mutta he joutuivat
perumaan tulonsa. Tilaisuutta varten painatettiin reseptikortteja, joita jaettiin myés myéhemmin
Laarin tilaisuuksissa. Muutama kuluttaja oli saapunut varta vasten paikalle tutustumaan Laariin
ja yrittgjiin. Suurin osa kavijoista kuitenkin tuli ohikulkumatkalla tutustumaan konttiin. Myds
toiminnasta kiinnostuneita yrittgjia kavi tutustumassa.

Kupittaan sijainnissa jarjestettiin avoimet ovet 8.12.2022 Tilaisuuteen tuli kolme yrittajaa, jotka
myivét ja maistattivat tuotteitaan. Citymarketilla oli paljon ohikulkijoita ja kaupassa kavijoita,
joten myds Laarilla saatiin moni pysahtymaan.

Lansikeskuksen sijainnissa jarjestettiin avoimet ovet 3.5.2023 Tilaisuuteen tuli kaksi yrittajaa,
mutta viisi muuta yrittdjaa oli samaan aikaan Reko-jaossa viereisella parkkipaikalla. Avoimet
ovet paatettiin jarjestda Rekojaon aikaan, koska muuten ohikulkuliikennetta ei sijainnissa ole.
Kuluttajia kavi paljon Laarin kontilla tutustumassa.
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kuva 33. Avoimet ovet Lansikeskuksessa. (kuva: Laura Varjotie)
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Avoimet ovet olivat yrittdjien mielesta hyvia tapahtumia ja moni toivoikin, etta olisi paassyt

mukaan. Kuluttajat olivat tyytyvaisid, kun paasivat tapaamaan yrittgjia ja kuulemaan tarkemmin
toiminnasta. Avoimien ovien aikaan verkkokauppaan tuli selvasti enemman uusia
rekisteroityneita kayttdjid. Myods uusia someseuraajia saatiin naiden yhteydessa. Avoimet ovet
olivat siis hyddyllisia Laarin ndkyvyyden lisdamiseksi ja ne toivat yrittajat lahemmas kuluttajia.

4.3.2 Seurantatiedot

Tuotosindikaattorit

tavoite | toteutunut
Muuta tukea kuin rahoitustukea saavat yritykset 25 26
Yritykset, jotka kehittdvat uuden tai merkittavasti parannetun tuotteen | 5 1
markkinoille (<b>tuote on uusi markkinoilla</b>)
Yritykset, jotka kehittavat uuden tai merkittdvasti parannetun tuotteen | 10 1
markkinoille (<b>tuote on uusi yrityksille</b>)
Yritykset, jotka kaynnistavat t&k&i-toiminnan tai t&k&i-yhteistydn | 2 0
yliopistojen, korkeakoulujen tai tutkimuslaitosten kanssa
Yritykset, joihin syntyy uusiutuviin energiaratkaisuihin tai vahahiilisyyden | O 0
tukemiseen perustuvaa uutta liiketoimintaa
Start-up yritykset, joilla on merkittavat valmiudet uuden tuotteen, palvelun | 5 0
tai tuotantomenetelman kehittdmiseen
Yritysten avoimen tiedon ja rajapintojen avulla toteuttamat uudet | O 0
sovellukset
Tutkimus- ja  kehittAmisinstituutioiden  vetamaén  hankkeeseen | 35 38
osallistuneet yritykset

Tuotosindikaattoreissa ei paasty kaikissa tavoitteisiin. Toimintaan saatiin mukaan enemman
kuin tavoiteltin mutta esimerkiksi uusia tuotteita ei syntynyt. Vain yksi yritys kokeili
kehittamaansa uutta ideaa kontissa ja toinen yritys teki erilaiset pakkaukset tuotteille. Monia
aloittelevia yrityksia oli kiinnostunut kokeilemaan tuotettaan Laarissa mutta aikatauluongelmien
vuoksi he eivat ehtineet mukaan. Yhteistydhon ja uusiin kehittamis-/tutkimusprojekteihin
lahteminen Ukrainan sodan ja inflaation myota ei ollut houkuttelevaa monille yrityksille. Osa
yrityksistd ei pysynyt pystyssd muuttuneessa maailmantilanteessa ja osan oli priorisoitava
ennestaan toimiviksi todettuja tapoja. Resurssipaine ja Kiireet vaikuttivat myos siihen, etta
hankkeen jarjestamiin tilaisuuksiin ja tarjottuihin yhteisty6- ja kehittAmismahdollisuuksiin ei
voitu osallistua. Hankkeelle oli kysyntaa pandemian jalkeisessa ajassa mutta odottamaton sota
ja inflaatio yllattivat ja niiden vaikutukset olivat nakyvia myos tuotosindikaattoreissa.
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4.3.3 Resurssit

Hankkeessa tydskenteli Turun yliopiston Brahea-keskuksessa projektipaallikko, kaksi
projektisuunnittelijaa, joista toinen vastasi viestinnasta, seka taloussihteeri. Turun kaupungilla
tyoskenteli projektipaallikkd. Kaikki hankkeen tydntekijat tekivat toita hankkeelle osa-aikaisesti.
Hankehenkilostd vaihtui useaan otteeseen hankkeen aikana, mutta toimenkuvat pysyivat
paaosin samoina.

4.3.4 Hakijan osaaminen ja riskiarviointi

Hankkeen koordinaattorina oli Turun yliopiston Brahea-keskus ja osatoteuttajana Turun
kaupunki. Brahea-keskus vastasi tyopaketeista 1, 2 ja 4. Turun kaupunki vastasi tyopaketista
3.

Brahea-keskuksen tehtavana on edistad tutkimustulosten yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja
tuottaa tutkimusperusteisia kehittdmis- ja koulutuspalveluita. Brahea-keskuksessa on
Ruokaketju ja kestava kehitys osaamiskeskittyma, joka on tunnustettu asiantuntijataho
paikallisen, alueellisen seka valtakunnallisen elintarvikealan kehittamisessa. Brahea-
keskuksella on laaja osaaminen, kokemus ja verkostot paikallisen ruoan ja
elintarvikeyrittajyyden edistamisessa niin valtakunnallisesti kuin alueellisesti. Brahean
osaaminen lahiruokayritysten parissa seka tunnettuus on merkittava.

Turun kaupunki on kokenut hanketoteuttaja, joka hallinnoi ja toteuttaa lukuisia eri kansallisista
ja kansainvalisista rahoituslahteista rahoitettuja hankkeita. Turun kaupungilla on keskeinen
rooli ja vankka osaaminen alueen matkailun ja tapahtumien kehittdmisessa ja jarjestamisessa.
Turulla on myds laajat yhteydet ja verkostot Varsinais-Suomen alueen matkailu- ja HoReCa -
sektorin yrityksiin sekd naiden alojen tutkimus- ja kehittdmisorganisaatioihin.

Yhteishanke Turun yliopiston ja Turun kaupungin valilla sujui hyvin. Kaksi isoa paikallista
organisaatiota vahvistivat hankkeen tavoitteita omalla erityisosaamisellaan seka omilla
yhteistydverkostoillaan. Yhteisty6 ja yhteydenpito organisaatioiden valilld hoitui sujuvasti.
Hanke vahuvisti yliopiston ja kaupungin valista yhteistyota.

Hanke lujitti Turun kaupungin hanketybosaamista ja loi uudenlaisia yhteistyéverkostoja Turun

kaupungin ja ruokakentdn toimijoiden valille. Hanke myds vahvisti Turun kaupungin
henkildston erityisosaamista ruokakentan kehittamisen saralla.
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Hanke vahvisti Turun yliopiston Brahea-keskuksen henkildstén osaamista elintarvikealan

kehittdmisessa etenkin elintarvikevalvonnan seka matkailu- ja HoReCa -alan puolella.
Hankkeessa opittiin paljon uutta Laari Lahiruokapisteen kontin toimenpiteiden ja verkkokaupan
myo6ta. Hanke vahvisti myds Brahea-keskuksen ja muiden ruokakentan toimijoiden valisia
verkostoja.

Vaikka henkilostd vaihtui hankkeen aikana useasti, siita tulleet riskit eivat vaikuttaneet
hankkeen toteutukseen. Organisaatioilla on laajat henkilostot ja kaytdssa useita asiantuntijoita,
joten hankkeelle ei henkilostovaihdoksista koitunut riskeja.

Jatkajan sitouttamiseen liittyneet riskit toteutuivat. Vaikka hankkeeseen pyrittin saamaan
mukaan laajasti erilaisia yrityksia ja tahoja, ei Laarin kontille ollut kaytt6d hankkeen
paattymisen jalkeen. Kontti tuotti enemmaén ylimaaraista tyota ja logistisia ongelmia kuin
hankkeen alussa oltiin ajateltu. Jos mukaan olisi saatu isompi paikallinen toimija, jolla olisi ollut
kayttoa kontille ja kiinnostusta toiminnan jonkinlaiselle jatkamiselle, jatkuvuus olisi ollut
varmempaa. Resursseja myds tarvittaisiin enemman joustavampaan ja kaikille toimivampaan
toimintaan. Koronapandemian ja etenkin Ukrainan sodan vaikutukset nakyivat hankkeessa.
Kaiken kallistuttua kuluttajat miettivat tarkkaan, mita ostavat, ja yrittajilla on resurssiongelmia.
MyoOs satokauden vaihtelut ja ongelmat vaikuttivat siihen, ettd kaikkia tuotteita ei ollut aina
saatavilla.

4.3.5 Raportointi ja seuranta

Hankkeen toimenpiteista raportoitiin rahoittajalle maksatushakemusten yhteydessa puolen
vuoden valein. Lisdksi hanke arvioi toimenpiteiden toteutumista sisadisissa palavereissa ja
yrittdjille suunnatuissa palavereissa. Ohjausryhma kokoontui hankkeen aikana 7 kertaa.
Ohjausryhmassa oli edustettuina seuraavat organisaatiot:

o MTK-Varsinais-Suomi
Kemidnsaaren kunta
Edustus Peltoset Oy / Livonsaaren leipomo
Mikkolan tila
Turun kaupunki
Turun yliopiston Brahea-keskus

o O O O

Rahoittaja: Varsinais-Suomen liitto/Uudenmaan liitto

Ohjausryhma antoi hankkeen aikana kehittamisideoita seka palautetta toimenpiteiden
etenemisestd, sisallosta ja vaikuttavuudesta. Ohjausryhmé auttoi omalta osaltaan hankkeen
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viestinnassa ja nakyvyydessa jakamalla tietoa tapahtumista omille sidosryhmilleen ja

sosiaalisen median seuraajilleen.

Ohjausryhman lausunto hankkeesta:

Hanke oli kokonaisuudessaan onnistunut. Hanke oli erinomaisesti toteutettu ja tavoitteisiin
paastiin hyvin yllattavista vaikutuksista huolimatta. Haastavinta oli muutos, mita hanke kohtasi.
Monet ja vaihtuvat toimijat seka Ukrainan sota ja inflaatio olivat asioita, joita ei voitu ennakoida
hanketta suunniteltaessa. Sota ja inflaatio vaikuttivat kuluttajien kulutuskaytokseen, mika nakyi
hankkeessa. Myo6s koronapandemia vaikutukset nakyivat viela kulutuskaytoksessa ja
tapahtumien jarjestamisessa.

Hanke tarjosi hienon mahdollisuuden kokeilla Laari Lahiruokapisteen kaltaista konseptia tuoda
lahiruoka kuluttajien saataville ja tietoisuuteen. Laarin kannattavuuteen ja toiminnan
jatkumiseen kokeiltiin laajasti eri keinoja. Vaikka Laarin toiminta ei enda jatku, lahiruoan
myynnin ja tietoisuuden lisddmiseksi yritetdan edelleen l6ytaa uusia konsepteja. Hanke toi
hyvan muistijaljen sellaisille, jotka eivat aiemmin olleet lahiruokaa miettineet.

Ruokaan liittyvien elamyspalvelujen kokeilut olivat onnistuneet. Ne elavoittivat Turun
ruokaviikkoja ja konseptien kehittaminen seka kaytannoét jatkuvat hankkeen jalkeenkin.
Kokeilut yhdistivét laajasti ruokaketjun toimijoiden kenttéaa ja loivat uusia verkostoja seka toivat
uusia kokemuksia kuluttajille. Tuotekehittamistytpajat ja kokeilut avasivat toimijoiden silmia
siitd, mika on asiakaskokemus ja miten elamyksia voidaan toteuttaa. Toimijat tietavat nyt
paremmin, mita otetaan huomioon elamysten luomisessa. TyOpajat ja kokeilut toivat myos
HoReCa-alan toimijat lahemmas lahiruokatuottajia. Toimijat tietdvat nyt paremmin, mista
hankkia lahiruokatuottajien tuotteita ja miten niita kaytetaan. Hankkeen myd6ta ravintola- ja
matkailualalle syntyi paljon uutta osaamista ja innovointia.

4.3.6 Kustannukset ja rahoitus

Kustannukset | Palkat Ostopalvelut | Kone- ja Muut Flat rate | Yhteensa
laiteinvestoinnit | kulut 24 %

TY/Brahea 101 935 32 000 500 42 450 24 465 201 350

Turun 45 990 43 100 11 038 100 128

kaupunki

Yhteensa 147 925 75100 500 42 450 35503 301 478
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Rahoitus Haettava EAKR- ja Kuntien rahoitus | Muu julkinen Yhteensa
valtion rahoitus (6,64%) rahoitus (13,36%)
(80%)
TY/Brahea 161 079 0 40 271 201 350
Turun kaupunki | 80 103 20 025 0 100 128
Yhteensa 241 182 20 025 40 271 301 478
4.3.7 Horisontaaliset tavoitteet
Sukupuolten tasa-arvo
Kylla | Ei Perustelu

Hankkeessa on tehty X
toimintaympariston
analyysi
sukupuolindkékulmasta

Projektin toteuttamisalueella toimii seké mies- etta
naisyrittdjia maa- ja puutarhataloudessa, elintarvikealalla
sekad matkailu- ja HoReCa-sektorilla. Hankkeen
toimenpiteet olivat avoimia kaikille toimialan yrittdjille
sukupuolesta riippumatta. Toimenpiteisiin osallistui seka
mies- etta naisyrittgjia.

Turun kaupunkiympadristbssa asuu tasavertaisesti eri
sukupuolta edustavia henkilditd. Food Hubin asiakkaita,
kavij6ita ja asiasta kiinnostuneita voivat olla kaikki
kuluttajat sukupuolesta riippumatta. Projektin kaikessa
toiminnassa huomioidaan sukupuolten valinen tasa-
arvoisuus. Food Hubin asiakkaat edustivat jokaista
sukupuolta.

Sukupuolingkdkulma X
on huomioitu hankkeen
toiminnassa
(valtavirtaistaminen)

Toteuttajat ja osallistujat osallistuivat sukupuolesta
riippumatta yhdenvertaisina hankkeeseen.

Hankkeen péaatavoite X
on sukupuolten tasa-
arvon edistaminen

Hankkeen p&atavoite ei ole varsinaisesti sukupuolten
valisen tasa-arvon edistaminen, mutta hankkeessa
kohdellaan sukupuolia tasavertaisesti.

Kestava kehitys

kestavyys

Vaikutuksen kohde Vaikutusaste Perustelu
Valitdn Vélillinen
vaikutus vaikutus
Ekologinen kestavyys
Luonnonvarojen kayton 9 8 Hanke edisti paikallisten

luonnonvarojen kestavaa
kayttdéa lyhentamalla ruoan
reittia pellolta pdytaan. Food
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Hub toiminta perustui
tuotteiden ennakkotilaukseen,
jolloin ruokahéavikkia ei
syntynyt. Ruokahavikin
vahentdminen on merkittava
asia luonnonvarojen
kestavassa kaytossa.
Paikallisen ruokajarjestelméan
suosiminen parantaa
ruokajarjestelmén
resurssitehokkuutta.

IImastonmuutoksen
aiheuttamien riskien
vahentaminen

Hanke véahensi ruokaketjun
toiminnan ilmastovaikutuksia.
Ruoan kuljetusmatka lyheni,
koska seka tuotanto, jalostus
etta kulutus tapahtuvat
paikallisesti. Lisaksi
ennakkotilaaminen ja
ruokahavikin minimointi
vahensivat toiminnasta
aiheutuvia ilmastovaikutuksia.
Mitd vdahemman havikkia
syntyy, sité pienemmat
hankkeen toiminnan ilmasto- ja
ymparistovaikutukset ovat.

Kasuvillisuus, elidt ja luonnon
monimuotoisuus

Hankkeen toiminta perustui
paikallisten luonnonvarojen
kestavaan kayttoon, jolloin
yritysten toimintaa ohjaavat
paikalliset resurssit,
ympaéristbnhoitotoimenpiteet
sekd monipuolinen viljelykierto.
Varsinais-Suomen ruokaketjun
yritykset tekevét aktiivisesti
vapaaehtoisia
luonnonsuojelutoimenpiteita,
kuten hyddyntavat
luonnonlaitumia, kunnostavat
perinnebiotooppeja seka ovat
erikoistuneet kotimaisten
valkuaiskasvien viljelyyn.
Paikallinen ruoan tuotanto
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tukee luonnon
monimuotoisuuden sailymista.

Pinta- ja pohjavedet, maapera
seka ilma (ja
kasvihuonekaasujen
vaheneminen)

Ruoan tuotanto ja kulutus
vaikuttaa vesistojen seka
maaperan hyvinvointiin. Food
Hubin lyhyet kuljetusmatkat
seka ruokahavikin minimointi
vahensivat keskeisesti
toiminnan vaikutuksia niin
vesistojen rehevoitymiseen
kuin kasvihuonekaasujen
muodostumiseen.

Natura 2000 -ohjelman kohteet

Natura 2000 alueilla hankkeella
oli vélillinen vaikutus
ympariston tilan
parantumiseen.

Taloudellinen kestavyys

Materiaalit ja jatteet

Lyhyt toimitusketju pellolta
poytdan pienensi varastoinnin
ja kuljetuksen tarvetta. Tama
vahensi elintarvikkeiden
pakkaamiseen kaytettavien
pakkausmateriaalien maaraa.

Uusiutuvien energialéhteiden
kaytto

Osalla ruokaketjun yrityksilla on
kaytdssa uusiutuvia
energianlahteita kuten
biokaasua, tuuli- ja
aurinkoenergiaa.

Paikallisen elinkeinorakenteen
kestava kehittaminen

10

10

Hankkeessa parannettiin
paikallisen ruokajarjestelméan
toimivuutta ja ruokaketjun
yritysten kilpailukykya seké
aktivoitiin uusia yrittajia.
Hankkeen avulla edistettiin ja
yllapidettiin heterogeenista
yritysrakennetta.

Aineettomien tuotteiden ja
palvelujen kehittdminen

Hankkeen avulla luotiin uusia
paikallisen ruoan
elamyspalveluita.

Liikkuminen ja logistiikka

Hankkeen avulla luotiin
paikallisen ruoan jakelukanava
ja -verkosto, joka on
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monistettavissa myds muille
kaupunkialueille.

Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys seka yhdenvertaisuus
Hyvinvoinnin edistaminen 9 6 Kilpailukykyinen ja uudistuva
ruokajarjestelma tuo yleista
hyvinvointia alueelle,
ruokaketjun yrityksille ja
yksil6ille. Hankkeessa lisattiin
paikallisen ruoan
saavutettavuutta asukkaille.
Tasa-arvon edistaminen 6 8 Hanke lisdsi maaseudun ja
kaupungin vélista
vuorovaikutusta lisdamalla
toisaalta ruokaketjun yritysten
kilpailukykya seka
parantamalla asiakkaiden
l&hiruoan saatavuutta.

Yhteiskunnallinen ja 7 8 Hanke tuki paikallisen ruoan
kulttuurinen yhdenvertaisuus saavutettavuutta kaikille alueen

ruokaketjun pk-yrityksille.
Kulttuuriympéristo 10 7 Hanke edisti

kulttuuriymparistén
monipuolisuutta lisaamalla
paikallisen ruoan roolia
tapahtumissa ja
elamyspalveluissa.
Ymparistbosaaminen 7 9 Hanke lisasi kohderyhman
ympaéristbosaamista tuomalla
esille paikallisen
ruokajarjestelman ja lyhyiden
ruokaketjujen
ympaéristovaikutuksia.

4.4 Julkisuus, tiedottaminen ja yhteydet muihin hankkeisiin

Hanke sai mediahuomiota monissa eri medioissa. ks. tarkemmat viestintatoimenpiteet TP4
Koordinointi ja viestinta (sivu 37).

Kuluttajat ruokaTalouden keskiossa, KulTa -hanke (Maaseuturahasto, V-S ELY-keskus
hankenumero 57203)

53



Raportti 1.9.2021-31.8.2023

Food Hub -elamystori
Hankkeen avulla selvitettiin alueen kuluttajien arvoja ja asenteita seka ostokayttaytymista

littyen l&hiruokaan. Lisaksi hankkeessa jarjestettiin elintarvikealan yrityksille infotilaisuuksia ja
opintomatkoja, joiden teemana olivat kuluttajalahtdiset liiketoimintamallit ja vaihtoehtoiset
jakelukanavat. Toimenpiteet herattivat yritysten kiinnostusta ja toive kaytannonlaheiselle
pilotoinnille herasi. Hankkeen tuloksia hyddynnettiin Food Hub -elamystorin perustamisessa ja
tuotetarjonnan kehittdmisessa.

Tulevaisuuden Kehitystarpeet Varsinaissuomalaisessa ruokaketjussa, TuKeVa
(Maaseuturahasto, V-S ELY-keskus hankenumero 128199)

Hanke kaynnistyi vuoden 2021 alussa varsinaissuomalaisten elintarvikealan yritysten
haastatteluilla. Alustavien tulosten mukaan nimenomaan uusien myynti- ja jakelukanavien
kehittdminen ja yhteistyd muiden yritysten kanssa kiinnostaa alueen yrityksia. Hankkeesta
saatiinkin tietoa naista yrityksista ja heidan ideoista.

Ruokasektorin  koordinaatiohanke (Maaseuturahasto, Hameen ELY-keskus 71298)
Valtakunnallisen ruokasektorin koordinaatiohankkeen verkostoja ja tiedonhankintakanavia
hyoédynnettiin Food Hub -elamystori hankkeen toteutuksessa seka etenemisen ja tulosten
tiedottamisessa. Julkaistiin artikkeleja Aitoja makuja -lehdessa ja jaettiin tiedotteita Food Hub
-elamystorista hankkeen luomille verkostoille.

Archipelago Access (CB767) in Central Baltic -rahoitteinen hanke, jossa on rakennettu
digitaalinen alusta saaristoalueen matkailullisesta palvelutarjonnasta. Alusta toimii
informaation jakelukanavana koko saaristoalueelle Turun ja Tukholman valissa.

Tapahtumahallinnan kehittdmishanke, Valtiovarainministerio — rahoitus. Hankkeessa
parannetaan tapahtumadatan laatua panostamalla valtakunnallisesti semanttisesti yhtenevaan
sisaltoon ja teknologisesti yhteen toimiviin ratkaisuihin, datan automaattiseen liikkumiseen
toimivien rajapintaratkaisujen avulla ja sisaltdjen nayttdmiseen siella mista asiakas niita aidosti
etsii.

Yhteistyd muiden hankkeiden toimijoiden kanssa korostui etenkin hankkeen viestinnéssa ja

nakyvyydessa. Yhteistyd tuki Food Hub -elamystorin perustamista, positiivista nakyvyytta eri
medioissa seka yritysten laajaa kiinnostusta hankkeeseen.

5. Yhteenveto tuloksista
Laari Lahiruokapisteella pyrittiin tarjoamaan mikro- ja pk-yrityksille vaihtoehtoinen tapa myyda

tuotteitaan Turun seudulla seké asiakkaille uusi ja helppo tapa hankkia lahiruokaa ilman monia
valikasia. Tama toteutui hankkeessa hyvin. Yrityksille ja kuluttajille tarjottiin sellainen
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mahdollisuus kuin oli suunniteltu, mutta toteuttaminen oli haastavaa suunnitelluilla resursseilla

ja toimenpiteilla. Tallainen projekti myos tarvitsee aikaa saadakseen kaikkia kannattavan
konseptin.

Tulosten perusteella kaikki hankkeessa kokeillut sijainnit Laari Lahiruokapisteelle olivat
toimivia. Kuluttajat olivat padosin Turun keskusta-alueelta, joten matkat naihin sijainteihin eivét
olleet pitkid. Laarin kaltaisen noutopisteen toimivin paikka olisi siis mahdollisimman lahella
Turun  keskustaa, hyvien kulkuyhteyksien varrella ja paikassa, jossa on
pysakoéintimahdollisuus. Yleisin kehitystoive koko hankkeen ajan oli tuotevalikoiman
laajentaminen. Kuluttajat toivoivat saavansa mahdollisimman paljon tuotteita suoraan
tuottajilta. Kuluttajat olivat tyytyvaisia lahiruokapisteen kokeiluun ja toivoivat jatkoa seka lisda
noutopisteita.

Laari Lahiruokapisteen kontti osoittautui hankalaksi sijoittaa Turun keskusta-alueelle.
Sahkdaliitanndn edellytys ja kontin suuri koko rajoittivat sijainnin valintaa. Kontti oli toimiva
lahiruoan noutopisteeksi ja siitda saatiin seka yrittdjilta ettd asiakkailta vain positiivista
palautetta. Kehittamisideoita tuli myds. Monet toivoivat jatkuvaa myyntia ja tekstiviestikoodia
oven avaukseen. Ehdotuksia tuli myos lokeroista, jotta ei tarvitsisi kerata itse tuotteita, eika
riskia vaaran tuotteen ottamiselle olisi. Hankkeen aikana vaarinkaytoksia ei tullut ja asiakkaat
olivat luotettavia.

TyO6pajat tarjosivat yrityksille valmiuksia ja uutta osaamista kuluttajalahtdiseen tuotteistukseen
ja markkinointiin sek& ohjeita oman tarinan kerrontaan ja sen hyédyntamiseen tuotteen tai
palvelun myynnissa. Tuotteistukseen ja markkinointiin tarvitaan jatkossakin asiantuntijoiden
apua mutta taman hankkeen myota yritykset tietavat paremmin, mista apua saa, ja he voivat
matalalla kynnyksella lahtea mukaan tilaisuuksiin.

Tuotekehitystydpajoissa syntyi paljon uusia tuotteita ja palveluita sekd uusia
yhteistydverkostoja yritysten ja toimijoiden valille. Ruokaan liittyvien elamyspalveluiden
kokeiluiden tuloksena Turkuun saatiin uusia ruokaan liittyvia palveluja ja tuotteita, jotka toivat
esille alueen elintarvikealan yritysten laajaa osaamista. Kokeilut edistivat eri toimijoiden valista
yhteisty6td, ja laajensivat verkostoja. Kokeiluissa korostui lahella tuotetut raaka-aineet ja niiden
yhdistaminen ruokamatkailuun. TyoOpajat ja kokeilut toivat myos HoReCa-alan toimijat
lahemmas lahiruokatuottajia.

Hankkeen lopputuloksena mikro- ja pk-yritysten myynti- ja jakelukanavat monipuolistuivat.
Vaikka Laari Lahiruokapiste ei itsessddn jatku, mukana olleet yritykset saivat uutta
asiakaskuntaa ja nakyvyytta niin kuluttajien kuin muiden elintarvikealan yritysten piirissa.
Hankkeessa jarjestetyt tyOpajat ja tapahtumat lisasivat merkittdvasti paikallisten yritysten
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valistd yhteisty6ta sekad yritysten omien ja yhteisten tuotekehitysinnovaatioiden syntymista,

joiden edelleen kehittdmista yritykset jatkavat hankkeen jalkeen. Hankkeessa toteutettujen
elamyspalvelukokeilujen ansiosta ruoan elamyspotentiaali osana ruokatuotteita tuli selkeasti
esille niin kuluttajille kuin elintarvikealan toimijoille. Food Hub toiminnan tarkoituksena oli lisata
uusien elintarvikealan yrittdjien maaraa sekd madaltaa yrittajyydesta haaveilevien kynnysta
yritystoiminnan kaynnistamiseen. Uusia yrityksia ei syntynyt hankkeen tuloksena, mutta
pienemmat ja vasta alkuvaiheessa olevat yritykset saivat nakyvyytta, kehittdmisapua ja uusia
yhteistydverkostoja hankkeen myd6ta.

Ukrainan sota ja inflaatio sek& koronapandemia vaikuttivat hankkeen toteutukseen. Kaiken
kallistuttua kuluttajat miettivat tarkkaan, mita ostavat, ja yrittgjilla oli resurssiongelmia.
Hankkeen tapahtumien jarjestamisessa myo6s koronapandemian vaikutukset taytyi ottaa
huomioon. Naista huolimatta hanke vastasi tuloksillaan hyvin tavoitteisiin. Vaikka kaikkia
tavoitteita ei saavutettu, tuloksista saatiin arvokasta tietoa, miten tulevaisuudessa samanlaista
konseptia voidaan kehittaa, jotta se toimisi niin Turussa kuin muualla Suomessa. Tuloksista
voidaan myds paatella, ettd kysyntda lahiruoan noutopisteelle on ja sille l6ytyy oma
asiakaskuntansa. Turussa ja Varsinais-Suomessa on monia elintarvike- ja matkailualan
yrityksia, joilla on paljon uusia ideoita liiketoimintamahdollisuuksien, lahiruokatuotteiden ja
elamyspalvelujen kehittamiseen seka monipuolistamiseen.

Food Hub- toimintamallin monistaminen muille kaupunkialueille on tdmé&n hankkeen tulosten
perusteella mahdollista. Tulokset toimivat hyvand pohjana ja tiedonlahteend asiasta
kiinnostuneille yrityksille, tutkijoille ja kehittdjille seka elintarvikealan opiskelijoille.

Paikallinen ruoka ja ruokaelamykset ovat jatkossakin Varsinais-Suomen maakunnan ja Turun
kaupungin kehittamistoiminnan keskitssa, joten tdssa hankkeessa luodut yritysverkostot
tulevat toimimaan myos tulevaisuudessa kehittamistoiminnan keskiossa. Yritykset ovat
tutustuneet toisiinsa paremmin, joten yhteistydn tekeminen ja aloittaminen hankkeen jalkeen
onnistuu hyvin ja matalalla kynnyksella.
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